Software da Hypertherm

Termos Gerais

Data de vigéncia: 12 de junho de 2019

Estes Termos Gerais se aplicam a sua conta com a Hypertherm e as nossas Ofertas, e constituem um
contrato vinculante entre nés.

1. Aceite

Ao aceitar estes Termos Gerais durante o cadastro de sua conta ou processo de assinatura, ou através
do acesso ou uso de nossas Ofertas, vocé confirma seu aceite destes Termos Gerais e outros Termos
aplicaveis, e concorda em ser uma parte deste contrato vinculante. Caso nao concorde, vocé ndo tem
direito de acesso ou uso de nossas Ofertas.

Vocé concorda com estes Termos em nome da empresa ou outra pessoa juridica para a qual vocé atua
(por exemplo, como funciondrio ou contratado) ou, se ndo houver nenhuma empresa ou pessoa juridica,
em seu préprio nome como pessoa fisica (em qualquer caso, “Vocé”). Vocé declara e garante que tem o
direito e a autoridade (bem como a capacidade - por exemplo, vocé tem idade suficiente) para agir em
nome e vincular a pessoa juridica (se houver) e vocé mesmo.

Termos adicionais em letras maiusculas sdo definidos nestes Termos, incluindo a cldusula “Definicées”
(Cladusula 22) abaixo.

2. Direito De Devolugao Para Reembolso

Por um periodo limitado apds sua compra ou renova¢ao de uma assinatura (“Periodo de Devolugao”), (i)
se Vocé se opuser a qualquer um dos termos estabelecidos nestes Termos, ou (ii) se Vocé se opuser aos
termos de compra ou renovagao automadtica da Hypertherm (se houver) aplicdveis a compra ou
renovacgdo da assinatura, ou (iii) se Vocé ndo estiver satisfeito (por qualquer motivo) com a Oferta que
Vocé tiver assinado, Vocé podera devolver a Oferta e podera se qualificar para um reembolso.

Para pedidos feitos diretamente com a Hypertherm, a Hypertherm dara um reembolso integral de suas
taxas de Assinatura se Vocé deixar de usar e devolver a Oferta dentro do Periodo de Devolugao
estabelecido abaixo. Para pedidos feitos por meio de um revendedor ou outro terceiro, verifique a
politica de devolucdo e reembolso aplicavel desse terceiro.

Tipo: Prazo de Assinatura: | Periodo de Devolucgdo
(contado a partir da data
de compra ou
renovacdo):

Nova Assinatura; Renovacdo de uma assinatura | Assinaturas por mais | 30 dias

existente; Acréscimo de usuarios a uma de um meés (por
assinatura existente; Alinhamento de datas de exemplo, anuais).
faturamento da assinatura ou renovagao

Assinaturas mensais | 15 dias




Seu direito de devolucado para reembolso ndo se aplica a todos os pedidos, incluindo pedidos para
créditos de nuvem, taxas com base em consumo, consultoria, consultoria avangada, taxas de adesao,
assinaturas ou taxas de plataformas, direitos extraterritoriais e contratos empresariais. Para mais
informacdes, consulte nossa Politica do Direito de Devolugdo.

3. Contratos Adicionais, Termos Especiais

Vocé podera ter um contrato adicional assinado diretamente com a Hypertherm que complemente ou
altere estes Termos (por exemplo, um contrato empresarial de negdcios) (“Contrato Adicional”). Além
disso, as Ofertas poderdo estar sujeitas a termos especiais (“Termos Especiais”), incluindo, por exemplo,
direitos ou restri¢des especificas sobre tipos de uso. Termos Especiais poderao se aplicar a uma Oferta
especifica ou a uma categoria de usuario especifica (por exemplo, estudantes). Os Termos Especiais
estdo estabelecidos nos Termos Especiais ou na Documentagdo para a Oferta.

Vocé concorda com os Termos Especiais, se houver, para uma Oferta que Vocé assina, obtém, acessa ou
usa. Se Vocé nao concordar com todos os Termos Especiais, Vocé ndo podera assinar, obter, acessar ou
usar a Oferta. Se houver algum conflito entre estes Termos Gerais e o Contrato Adicional ou os Termos
Especiais, o Contrato Adicional ou Termos Especiais controlardo em relagdo a seu assunto. Se houver
algum conflito entre o Contrato Adicional e os Termos Especiais, o Contrato Adicional controlara em
relacdo a seu assunto. Qualquer acordo relacionado com uma Oferta fica expressamente condicionado a
Sua concordancia com estes Termos, e quaisquer outros ou diferentes termos ficam rejeitados.

4. Conta
4.1 Responsabilidades da Conta

Para assinar uma Oferta, Vocé precisara ter uma conta. Vocé é responsavel por qualquer pessoa que
obtenha, acesse ou use as Ofertas através de Sua Assinatura ou de Sua conta (inclusive Seus Usuarios
Autorizados). Isto significa (entre outras coisas) que Vocé é responsavel pela conformidade dos Seus
Usudrios Autorizados com estes Termos, incluindo o uso de suas contas, mesmo que cada Usudrio
Autorizado seja Vocé. Em determinados casos, Seus Usuarios Autorizados poderao ter que configurar
contas individuais ou, de outra forma, concordar com termos aplicaveis para obter, acessar ou usar
Ofertas, mas essa exigéncia ndo afeta Sua responsabilidade por Seus Usudrios Autorizados.

Vocé também é responsavel pela seguranca de Sua conta e toda atividade associada a ela. Isto significa
(entre outras coisas) que Vocé (i) garantira que somente Seus Usudrios Autorizados usem as Ofertas
associadas a Sua conta; e (ii) protegera e ndo compartilhard os IDs de usuario ou senhas (exceto com
administradores de conta autorizados). Se Vocé suspeitar de uso ndo autorizado de Sua conta, entre em
contato com LicenseCorrespondence@Hypertherm.com.

Vocé garantira que todas as informacgdes de Sua conta (inclusive quaisquer informacgdes que Vocé ou
Seus Usuarios Autorizados fornecerem em conexdo com Seu registro para qualquer Oferta) serdo e
continuardo a ser verdadeiras e completas.

4.2 Beneficios de Conta

Sua conta foi projetada para fornecer um lugar para que Vocé acesse e gerencie as informagdes de Sua
conta e obtenha direitos a Software, Servicos Web e outros Beneficios, inclusive beneficios gratuitos.
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Sua conta foi projetada para ser acessivel praticamente de qualquer lugar, a qualquer hora, no
site https://www.hypertherm.com ou outros sites sucessores ou alternativos da Hypertherm.

Os recursos de Sua conta poderao incluir:
e Conexao Unica aos sites e servicos da Hypertherm;
e Gerenciamento de Seu perfil, configuracdes de seguranga, contas vinculadas e preferéncias;
e Gerenciamento de Suas assinaturas;
e Acesso a Ofertas;
e Acesso a downloads e versdes de avaliagao;
e Acesso a assisténcia técnica, recursos de aprendizado e novidades da assinatura;
e Informagdes de uso relacionadas a Suas assinaturas, créditos de nuvem e analises.
5. Vocé E Dono Do Seu Trabalho

Vocé reterd Seus direitos de propriedade sobre arquivos, projetos, modelos, conjuntos de dados,
imagens, documentos ou material semelhante criado por Vocé ou Seus Usudrios Autorizados e enviados
ou carregados a qualquer Oferta por Vocé ou Seus Usuarios Autorizados.

6. Privacidade

A Hypertherm tem o compromisso de proteger Sua privacidade e avisa-Lo sobre o que a Hypertherm
fard com Suas informacdes pessoais. A Declaracdo de Privacidade da Hypertherm estabelece (i) como a
Hypertherm podera coletar, usar, armazenar e processar informagées pessoais sobre ou relacionadas a
Vocé; e (ii) como vocé podera solicitar que Suas informacgGes pessoais sejam apagadas. Vocé reconhece
que leu e entendeu a Declaracdo de Privacidade, https://www.hypertherm.com/policies/privacy/.

7. Assinaturas

Suas assinaturas poderao incluir Software ou Servicos Web ou uma combinagao destes. Suas assinaturas
também poderdo incluir Beneficios adicionais.

7.1 Beneficios do Assinante

Vocé tera direito aos Beneficios do assinante que a Hypertherm disponibiliza comercialmente aos
usudrios com a mesma assinatura que Vocé (incluindo nivel, geografia e outros atributos). Os Beneficios
do assinante poderao incluir, por exemplo:

e Assisténcia técnica;

Beneficios globais em viagem;
e Beneficios de uso doméstico;
e Direitos de uso de versdes anteriores;

e Acesso aos foruns, eventos de aprendizado, newsletters, webinars, galerias e outros recursos
educacionais;
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e Acesso a versoes de avaliacdo e APlIs;
e Direitos a Atualiza¢Oes, Upgrades e outros Softwares adicionais;
e Direitos a Servigcos Web.

Para mais informagGes sobre seus Beneficios de assinante em geral, consulte os Beneficios de
Assinatura page

7.2 Assinando uma Oferta

Quando Vocé assinar uma Oferta, a Hypertherm, em geral, fornecera a Vocé acesso a Oferta através de
Sua conta ou, em determinados casos, através de um terceiro autorizado pela Hypertherm ou por
outros meios. Determinadas Ofertas poderao exigir que Vocé forneca informacgdes adicionais para
configuracdo e acesso a essas Ofertas, e Vocé concorda em fornecer tais informacgdes.

7.3 Duragao da Assinatura

Sua assinatura a uma Oferta tera prazo fixo de duragdo limitada, duracdo essa que deveria ser indicada
no momento da compra e deveria ser refletida sobre sua Confirmag¢do de compra ou outra ldentificacdo
da Oferta. Se nenhuma duracdo for indicada, entre em contato conosco

em LicenseCorrespondence@Hypertherm.com e nés determinaremos e confirmaremos a duragao do
prazo de Sua assinatura.

7.4 Renovagao da Assinatura

No fim do periodo de Sua assinatura a uma Oferta, Vocé podera renovar Sua assinatura na medida em
gue e nos mesmo termos que a Hypertherm geralmente disponibiliza comercialmente aos assinantes
dessa Oferta na mesma geografia. Determinadas assinaturas poderdo ter a opcdo de renovagao
automatica. Se vocé quiser cancelar qualquer renova¢do automatica, consulte Cancelando a Renovagao
Automatica de Assinaturas.

7.5 Assinaturas Trocadas

Se Sua assinatura for substituida por uma assinatura sucessora ou substituta, a nova assinatura podera
ser considerada uma assinatura trocada e, se assim for considerada, estara sujeita aos Termos de
Assinaturas Trocadas.

8. Escopo, Termos Anteriores, Termos De Manutengao

Estes Termos ndo se aplicam (i) a assinaturas compradas antes de 18 de maio de 2018, a menos que
renovadas em ou depois dessa data; ou (ii) termos nos quais a Hypertherm concordou em fornecer

manutencdo para o Software que foi licenciado anteriormente a Vocé de forma vitalicia. Ao invés disso,
esses acordos de assinaturas e manutengdo continuam a estar sujeitos aos termos existentes, que estdo
disponiveis em Termos de Assinatura Prévia, Termos de Manutengdo.

9. Software

Se Vocé pedir um Software para entrega, ou Vocé pedir uma Oferta que inclua um Software (por
exemplo, se uma Oferta de Servico Web exigir o Software do cliente), o Software, a critério da
Hypertherm, sera disponibilizado para download através de Sua conta ou outros meios eletrénicos, ou
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entregues a Vocé pela Hypertherm ou um terceiro autorizado pela Hypertherm. Taxas adicionais
poderdo se aplicar para a entrega de midia fisica ou outros materiais tangiveis de Software. Nao importa
como o Software seja entregue, a Hypertherm ndo se responsabilizara por perdas ou outra
responsabilidade incorrida por Vocé ou outros devido ao atraso na entrega ou entrega em um endereco
incorreto.

Para qualquer Oferta que consista em Software disponibilizado ou entregue pela Hypertherm para Vocé,
e sujeita a conformidade com estes Termos e todas as obrigacdes de pagamento, a Hypertherm concede
a Vocé uma licenga ndo exclusiva, ndo passivel de sublicenciamento e intransferivel pelo periodo de Sua
assinatura, para instalagao e uso do Software (e permite que Seus Usuarios Autorizados instalem e usem
o Software) exclusivamente (i) de acordo com a Documentagdo para a Oferta e quaisquer Termos
Especiais aplicaveis, se houver, e (ii) dentro do escopo de Sua assinatura, incluindo o nimero permitido,
o Tipo de Licenga, e outros atributos especificados para o tipo e o nivel escolhidos por Vocé no
momento da assinatura da Oferta. Se Sua Identificacdo de Oferta ou outra confirmacgdo da Hypertherm
de Sua assinatura ndo especificar um ou mais destes atributos, a licenca serd (a) uma Versdo de
Avaliacdo, (b) para Vocé como pessoa fisica ou, se Vocé for uma empresa ou outra pessoa juridica, para
um funcionario nomeado, e (c) para Uso exclusivo dentro do pais ou jurisdicdo onde Vocé adquiriu a
Oferta. Vocé ndo podera instalar, acessar ou usar (ou permitir a instalagdo, acesso ou uso de) qualquer
Software, salvo quando autorizado por essa licenca e estes Termos, e qualquer outra instalagdo, acesso
ou uso nao tem autorizagao.

Durante o periodo de Sua assinatura, a Hypertherm podera disponibilizar ou entregar Atualiza¢des ou
Upgrades ao Software. Todas estas AtualizacGes e Upgrades estdo sujeitos aos mesmos termos de
licenga e outros termos que o Software aos quais as Atualizagdes ou Upgrades se aplicam. Vocé é
estimulado a instalar e usar imediatamente todas as Atualiza¢des e Upgrades disponibilizados a Vocé
durante o periodo de assinatura. Se Vocé receber uma Atualizagdao ou Upgrade para qualquer Software,
Vocé poderd instalar e usar a versdo anterior e a nova versdo do Software para fins de teste e migracao,
por um periodo maximo de 120 dias (com inicio na primeira data de instala¢do da nova versao), desde
gue, durante esse periodo de 120 dias, Vocé ndo use ambas as versdes simultaneamente para uso de
producdo. Depois desses 120 dias, (i) Seu direito de acesso e uso de versdes anteriores (incluindo de
Seus Usudrios Autorizados) terminar3, e (ii) Vocé deve paralisar todo o acesso e uso da versdo anterior
(incluindo todo o acesso e uso por Seus Usuarios Autorizados), desinstalar todas as copias da versdo
anterior e, a pedido da Hypertherm, destruir essas cépias ou devolvé-las a Hypertherm ou ao
revendedor de quem Vocé adquiriu a Oferta. Para determinadas Ofertas (em virtude dos Termos
Especiais para as Ofertas ou em virtude de exce¢des concedidas pela Hypertherm sob determinadas
circunstancias), Vocé podera ter determinados direitos de continua¢do do uso e acesso de versées
anteriores apds o periodo de 120 dias. Esses direitos, se houver, estdo estabelecidos nos Direitos de Uso
de Versdo Anterior (consulte os Beneficios de Assinatura).

Pela duracdo de uma assinatura, Vocé poderd fazer uma cépia de arquivo do Software que Vocé
assinou, exclusivamente para fins de Seu backup e arquivo.

Qualquer Software (incluindo sua Atualizacdo ou Upgrade) que a Hypertherm disponibilizar ou entregar
a Vocé esta licenciado por um periodo limitado de assinatura, ndo vendido, e Vocé nao podera transferir
ou ceder a licenca, salvo quando expressamente permitido pela lei aplicavel, ndo obstante uma
proibicdo contratual contraria ou quando expressamente permitido ao contrario pela Hypertherm, por



escrito. Sua assinatura a um Servico Web ndo concede a Vocé uma licenca ao Software subjacente
utilizado na prestagdo do Servico Web.

10. Servigos Web

Se Vocé assinar os Servicos Web, a Hypertherm prestara estes Servicos Web a Vocé pelo periodo de Sua
assinatura, sujeito a conformidade com estes Termos e todas as obrigacGes de pagamento. Vocé podera
acessar e utilizar os Servigos Web exclusivamente (i) de acordo com a Documentagao para a Oferta e
quaisquer Termos Especiais aplicaveis, se houver, (ii) para Seus fins empresariais internos, na forma
dada como acesso e/ou fornecida pela Hypertherm, e (iii) dentro do escopo de Sua assinatura, incluindo
o numero permitido, Tipos de Servicos Web, Territério e outros atributos especificados para o tipo e o
nivel escolhidos por Vocé no momento da assinatura da Oferta. Se Sua ldentificacdo de Oferta ou outra
confirmacgado de assinatura da Hypertherm n3o especificar um ou mais destes atributos, Seu Servico Web
serd (a) uma Versdo de Avaliacdo, (b) para Vocé como pessoa fisica ou, se Vocé for uma empresa ou
outra pessoa juridica, para uso de um funcionario nomeado, e (c) para Uso exclusivo dentro do pais ou
jurisdicdo onde Vocé adquiriu a Oferta. Vocé ndo podera acessar ou usar (ou permitir o acesso ou uso
de) qualquer Software, salvo quando autorizado por estes Termos, e qualquer acesso ou uso ndo tem
autorizagao.

A Hypertherm disponibilizara os Servicos Web a Vocé em consisténcia com a forma com que a
Hypertherm geralmente disponibiliza comercialmente os Servigos Web a usuarios que tenham a mesma
assinatura que Vocé (incluindo nivel, geografia e outros atributos).

Os Servigos Web serdo prestados com uso de processos e salvaguardas que sao projetados para ajudar a
manter a seguranca de Seu Conteudo. A Hypertherm, de tempos em tempos, podera pedir para que
auditores externos elaborem relatérios para os assinantes da Hypertherm sobre o compromisso da
Hypertherm com seus controles de seguranga para determinados servicos Hypertherm. Vocé podera
solicitar a Hypertherm uma cdpia dos relatérios aplicaveis a um Servico Web que Vocé assina, sujeito a
Sua concordancia com a Hypertherm sobre a confidencialidade e a restrigdes no uso desses relatdrios. A
Hypertherm espera disponibilizar esses relatérios em uma frequéncia menor que anual.

11. Acesso E Uso De Ofertas.
11.1 Acesso Geral e Condi¢des de Uso

Dependendo da Oferta, Vocé podera ter que entrar em Sua conta para ativar, acessar ou usar (ou
continuar a acessar ou usar) a Oferta. Somente Vocé, incluindo Seus Usudrios Autorizados, podera
acessar ou usar uma Oferta. O acesso ou uso de todas as Ofertas depende (dentre outras coisas) de Seu
pagamento tempestivo de todos os valores aplicaveis, incluindo impostos e outras taxas, em relacdo as
Ofertas e em conformidade com estes Termos.

Algumas Ofertas poderao fazer com que Seus Dispositivos Eletrénicos se conectem automaticamente a
internet (de forma intermitente ou regular), por exemplo, para validar Sua assinatura, dar acesso aos
servicos (incluindo servigos de terceiros) ou baixar e instalar as AtualizacGes e Upgrades, tudo sem outro
aviso a Vocé. Vocé concorda com essa conexdo e validacdo de Sua assinatura e com o download e a
instalacdo automaticos de Atualizacdes e Upgrades. Com algumas Ofertas, Vocé podera ajustar Suas
configuragOes de Atualizacdo ou Upgrade para uma Oferta (este recurso ndo é disponibilizado para



algumas Ofertas, incluindo aquelas para quais as AtualizacGes ou Upgrades automaticos sdo obrigatérios
para operagao ou seguranca da Oferta).

As Ofertas ndo incluem acesso a internet ou qualquer outra rede ou a quaisquer servicos de
comunicag¢do ou qualquer recurso de hardware, software, armazenamento, seguranga ou outros
recursos necessarios para acesso ou uso das Ofertas. Vocé e Seus outros fornecedores e prestadores de
servico ficam responsaveis por adquirir todos os itens e por sua confiabilidade, seguranca e
desempenho. Nem todas as Ofertas e nem todas as fungdes de uma Oferta (incluindo aquelas descritas
nos Termos Especiais ou na Documentacdo) estdo disponiveis em todos os locais ou idiomas.

11.2 APIs Hypertherm

Quando Vocé assinar uma Oferta, a Hypertherm podera dar acesso a interfaces de programacao de
aplicativos, kits de desenvolvimento de software, ferramentas, bibliotecas, scripts, codigo fonte de
amostra e materiais de desenvolvedor semelhantes especificamente para uso dessa Oferta (em
conjunto, “APls [applications programming interfaces]”). Para quaisquer APIs disponibilizadas ou
entregues pela Hypertherm a Vocé, e sujeito a conformidade com estes Termos e todas as obrigacGes
de pagamento, a Hypertherm concede a Vocé uma licenga ndo exclusiva, ndo sublicencidvel e
intransferivel pelo periodo de Sua assinatura para uso exclusivo das APIs (i) internamente em conjunto
ou para Seu prdéprio uso interno autorizado da Oferta para quais as APIs foram disponibilizadas e (ii) de
acordo com qualquer Documentacgdo para as APIs. Algumas APIs estdo sujeitas a Termos Especiais e Sua
licenga para as APIs estara sujeita a esses Termos Especiais. Todas as APIs sdo confidenciais e de
propriedade da Hypertherm, e ndo poderao ser distribuidas ou divulgadas a nenhum terceiro ou usadas
para qualquer fim que n3do seja o permitido pela Documentagdo para as APIs e por outras exigéncias
destes Termos (e qualquer outro uso ndo estd autorizado). Se Vocé desenvolver aplicativos, servicos,
maodulos ou componentes com uso de todas as, ou parte das, APls (em conjunto, “Seu
Desenvolvimento”), Vocé podera usar Seu Desenvolvimento com o software ou hardware de terceiros
(incluindo transferir Seu Desenvolvimento para plataformas de terceiros), mas somente se Vocé
remover de Seu Desenvolvimento todos os elementos das APIs (incluindo elementos com base nas APIs)
e Seu Desenvolvimento (a) ndo divulgar, disponibilizar, incorporar ou materializar qualquer parte das
APIs e (b) ndo incorporar ou materializar qualquer parte das Ofertas ou de outra propriedade intelectual
da Hypertherm. Se Vocé desejar usar Seu Desenvolvimento para qualquer uso diferente do Seu uso
interno com Sua Oferta (por exemplo, para clientes ou usudrios diferentes de Vocé), Vocé precisara de
uma Licenga de Desenvolvedor separada.

11.3 Uso de Materiais e Servigos de Terceiros

A Hypertherm podera prover a Vocé conteldo, projetos, modelos, conjuntos de dados, informacdes de
projeto, documentos, bibliotecas, audio, links, dados, aplicativos e outros softwares, servigos ou
materiais semelhantes de um terceiro (em conjunto, “Materiais/Servicos de Terceiros”) em conexdo
com as Ofertas. Quaisquer Materiais/Servicos de Terceiros poderdo ser regidos por termos diferentes
encontrados nesses Materiais/Servicos de Terceiros (por exemplo, na “Caixa Sobre” ou em um

arquivo .txt), em uma pagina web especificada pela Hypertherm, ou nos Termos Especiais ou na
Documentacdo para a Oferta para quais os Materiais/Servicos de Terceiros sdo fornecidos (em conjunto,
os “Termos de Terceiros”). Se ndo houver Termos de Terceiros, Seu uso deve estar (i) limitado aos
mesmos termos que a Oferta para qual Vocé recebeu os Materiais/Servicos de Terceiros e (ii)
exclusivamente relacionado com Seu uso dessa Oferta. Vocé assume responsabilidade exclusiva por



determinar, obter e cumprir todos os Termos de Terceiros. A Hypertherm ndo assumira
responsabilidade e ndo faz declaragBes e garantias em relagéo (a) a qualquer Material/Servico de
Terceiros ou Seu uso desses Materiais/Servigos de Terceiros e (b) aos Termos de Terceiros ou Sua
conformidade com esses Termos de Terceiros.

11.4 Uso de Seu Contetido

Para que Vocé acesse ou use determinadas Ofertas ou para que a Hypertherm preste a Vocé
determinados servicos, Vocé podera desejar carregar ou, de outra forma, compartilhar Seu Conteldo. O
pessoal da Hypertherm ndo usara Seu Conteudo, exceto (i) a seu pedido ou com Sua anuéncia - por
exemplo, no momento da prestagao de assisténcia ou abordagem de um problema técnico ou outro
pedido, (ii) em relacdo a provisdo ou melhoria de Ofertas (incluindo manutencgao, protecdo, atualizacdo
ou, de outra forma, modificagdo das Ofertas), ou (iii) em relagdo as obrigac¢des legais, aplica¢des,
investigacGes ou processos (por exemplo, em resposta a uma intimagdo valida). Em geral, a Hypertherm
nao filtra ou revisa o contelddo que é postado a qualquer Oferta, site ou servico ou é disponibilizado de
outra forma a Hypertherm. A Hypertherm se reserva o direito, no entanto, de filtrar e revisar Seu
Conteldo e podera bloquear ou remover contetddos por qualquer motivo, inclusive porque ndo esta em
conformidade com estes Termos (por exemplo, postagens ilegais, ofensivas ou relacionadas a phishing
ou spam). Quando Vocé fornece ou torna Seu Conteudo acessivel, Vocé autoriza a Hypertherm e seus
designados a usar, reproduzir, modificar, distribuir e disponibilizar Seu Conteddo em relagdo a provisado
de Ofertas a Vocé e a permissao da Hypertherm de cumprir suas obrigag¢des, e de outra forma permitida
por estes Termos.

Vocé (a) é responsavel por todo o Seu Conteldo e por garantir que Seu Conteudo e seu uso com
qualguer Oferta cumpram todas as leis e regulamentos aplicaveis e estes Termos, e (b) garante que Seu
Conteldo nao infringird ou apropriara de forma indevida quaisquer direitos de propriedade intelectual
ou privados de qualquer pessoa ou violara quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis. A Hypertherm
recomenda que Vocé proteja Seu Conteudo utilizando criptografia apropriada e tecnologia de
segurancga. Vocé reconhece que servigos online podem sofrer interrup¢des ou paralisagdes ocasionais, e
Vocé podera ndo ser capaz de recuperar Seu Contetldo em consequéncia disso. A Hypertherm
recomenda que Vocé regularmente faca o backup de Seu Conteudo para Seu proprio armazenamento.
Vocé tem responsabilidade continua pelo armazenamento e manutencao dessas cdpias de backup do
seu Conteudo.

11.5 Colaborac¢ao e Compartilhamento de Seu Contetido

Algumas Ofertas permitem que Vocé colabore com outros, inclusive compartilhando ou publicando Seu
Conteldo - por exemplo, em um férum ou a outros servicos. Se Vocé escolher compartilhar ou publicar
Seu Conteudo (por colaboragao ou compartilhamento de arquivos com um projeto, envio de e-mail,
compartilhamento de um link, compartilhamento de arquivos com outros aplicativos ou servicos,
postagem em um férum ou galeria ou outros), entdo, os outros (inclusive, em alguns casos, o publico
geral) poderdo utilizar, vender, reproduzir, modificar, distribuir, disponibilizar, exibir, transmitir e
comunicar Seu Conteudo. Féruns e galerias poderao ser publicos e os envios sdo geralmente publicos.
Uma vez que Vocé compartilha ou publica Seu Conteuldo, a suspensdo ou extingdo do acesso ndo
apagara ou inibird o acesso ao Seu Conteudo que foi previamente copiado, transferido ou, de outra
forma compartilhado ou publicado. Se Vocé ndo quiser que outros tenham esse acesso ou quaisquer



direitos, ndo utilize os recursos de compartilhamento, publicacdo ou outros recursos de colaboracao das
Ofertas e configure Suas permissdes nesse sentido.

Uma Oferta podera apresentar links para terceiros que oferecem servicos, softwares ou outros materiais
gue complementam essa Oferta. Esses links sdo fornecidos a Vocé como uma conveniéncia. A
Hypertherm ndo monitora ou controla o que esses terceiros fardo com Seu Contetdo. Vocé é
responsavel por garantir o nivel apropriado de acesso ao Seu Conteudo por qualquer terceiro. Se Vocé
autorizar que uma de Suas Informagdes ou Seu Conteudo seja compartilhado com qualquer terceiro, a
Hypertherm podera disponibilizar Suas informacdes ou Seu Conteldo a esse terceiro; a Hypertherm, no
entanto, ndo assumira nenhuma responsabilidade pelas a¢Ges desse terceiro, e todos os termos e
condicBes regentes, inclusive aqueles relacionados a privacidade, ficam entre Vocé e esse terceiro.

12. Versoes De Avaliagao

A Hypertherm podera disponibilizar ou entregar Ofertas (ou recursos de uma Oferta) rotuladas ou
ofertadas como “proibida revenda”, “gratis”, “avaliacdo”, “teste”, “pré-liberagdo”, “beta” ou outra
designacdo semelhante (em conjunto, “Versdes de Avaliacdo”). Vocé podera baixar, instalar, acessar ou
usar as Versoes de Avaliagdo somente durante o periodo e para a finalidade da avaliagdo, conforme
expressamente permitido pela Hypertherm. Exceto quando expressamente estabelecido na
Documentacdo online ou em outra Documentacgao para a Versao de Avaliacdao ou Termos Especiais
aplicaveis, (i) o periodo de assinatura para a Versdo de Avaliagdo sera limitado a 30 dias, (ii) Seu uso
ficara limitado a fins de avaliacdo ndo comercial sem direitos de disponibilizacdo ou distribuicdo da
Versdo de Avaliacdo a qualquer terceiro, e (iii) o uso sera exclusivamente Seu como pessoa fisica ou, se
Vocé for uma empresa ou outra pessoa juridica, de um funcionario nomeado. Ndo obstante contetudo
contrario nestes Termos, (a) a Hypertherm ndo faz compromissos em relacdo a Versdes de Avaliacdo em
relagao a recursos, fungdes, niveis de servigos ou dados e ndo da garantias de qualquer tipo em relagao
as Versoes de Avaliagdo, (b) a Hypertherm podera ndo escolher liberar, em termos gerais, Versées de
Avaliacdo ou converter qualquer Versdo de Atualizacdo em uma oferta de produto, e (c) as Versées de
Avaliagdo poderdo conter cddigos que nado estdo integralmente testados, incluindo erros e falhas que
podem causar perda total de dados ou falha no sistema. As assinaturas a Versées de Atualizacdo nao
incluem Beneficios de Assinatura e a Hypertherm se reserva ao direito, sem demais avisos, de encerrar
quaisquer Versdes de Atualizacdo a qualquer momento.

13. Sites

Independentemente de suas ofertas, a Hypertherm pode fornecer informagGes em seus sites gerais.
Vocé concorda em usar esses sites da Hypertherm de acordo com os Termos de Uso do nosso site.

14. Feedback

Vocé ndo tem obrigacdo de fornecer a Hypertherm ideias para melhoria, sugestées ou outros feedbacks
(em conjunto, “Feedback”), seja em relagdo a uma Versdo de Avaliacdo ou outros, a menos que
especificado de outra forma nos Termos Especiais de uma Oferta. Se, no entanto, Vocé fornecer
qualguer Feedback, Vocé concede, por meio deste, a Hypertherm uma licenca ndo exclusiva,
transferivel, irrevocavel, mundial e sem royalties (com direitos de sublicenciamento) para producéo,
uso, venda, oferta de venda, reproducao, modificacdo, distribuicao, disponibilizacao, exibicdo publica e



execucao, divulgacdo e exploracao, de outra forma, do Feedback e de quaisquer Ofertas usando o
Feedback.

15. Limitagdes De Uso
15.1 Ofertas Sao Ferramentas

As Ofertas sdo ferramentas e sdo destinadas exclusivamente a auxiliar Vocé com Seu projeto, andlise,
simulacdo, estimativa, teste e outras atividades e ndo sao substitutas de Seu julgamento profissional ou
Seu préprio projeto, andlise, simulacdo, estimativa, teste ou outra atividade independente, incluindo
aquelas relacionadas com tensao, seguranca e utilidade do produto. Devido a grande variedade de
aplicativos potenciais para as Ofertas, eles ndo foram projetados ou testados para usos especificos, e é
Sua responsabilidade determinar se o uso de uma Oferta é apropriado para os objetivos que Vocé
busca. A Hypertherm nao sera responsavel de qualquer forma pelos resultados obtidos através do uso
das Ofertas, incluindo qualquer Resultado. Vocé é responsavel por Seu uso (incluindo o de Seus Usuarios
Autorizados) das Ofertas e quaisquer resultados produzidos pelas Ofertas, inclusive qualquer Resultado.
Suas responsabilidades incluem, entre outros, a determinacdo de usos apropriados para as Ofertas e a
selecdo das Ofertas e outros programas e materiais de informdtica para ajudar a alcangar Seus
resultados pretendidos. Vocé também é responsavel por estabelecer a adequagao de procedimentos
independentes para o reste da confiabilidade, precisdo, completude, conformidade com exigéncias
legais e outras caracteristicas de qualquer Resultado, incluindo, entre outros, todos os itens projetados
com a assisténcia das Ofertas. Vocé também reconhece que as Ofertas e o Resultado podem nao
alcancar os resultados que Vocé deseja com Seu projeto, andlise, simulagdo, estimativa, teste e outras
restrigoes.

15.2 Ofertas Nao Sao Elaboradas para Armazenamento de Informagdes Pessoais Sensiveis

A funcionalidade de armazenamento de dados associada as Ofertas NAO é adequada para o
armazenamento de numeros de CPF, niUmeros de cartdo de crédito ou débito, nUmeros de contas
financeiras, niUmeros de carteiras de habilitagdo, informagdes médicas ou informacgdes de plano de
saude; dados acerca das caracteristicas pessoais ou outras informagdes pessoais, como raga ou origem
étnica, religido ou crencas filosdficas, afiliagdo ou opinides politicas, dados genéticos ou biométricos,
orientacdo sexual, ou associacdo sindical; ou outras informagdes que possam expor ou impor um risco
de prejuizos uma pessoa fisica, se divulgadas ou usadas de forma imprdépria (em conjunto, “Informacdes
Pessoais Sensiveis”). Exceto quando expressamente exigido pela Hypertherm (por exemplo, um nimero
de cartdo de crédito usado para compra de uma assinatura), Vocé ndo carregard ou, de outra forma,
disponibilizara a Hypertherm quaisquer Informacées Pessoais Sensiveis, incluindo arquivos que contém
Informacgdes Pessoais Sensiveis, em relagdo a Seu uso de qualquer Oferta.

15.3 Uso Aceitavel de Ofertas.

Vocé acessara e utilizara (e permitira acesso e uso) as Ofertas exclusivamente em conformidade com (e

cumprira) todas as leis aplicaveis. Exceto quando expressamente autorizado por estes Termos, incluindo
qualguer Contrato Adicional ou Termos Especiais, ou quando expressamente permitido por escrito pela

Hypertherm, Vocé nao:



e Reproduzira, modificard, adaptara, traduzira, transferira ou criara obras derivadas de toda ou
qualguer parte da Oferta, exceto quando expressamente permitido pela lei aplicavel, ndo
obstante uma proibicdo contratual ao contrario;

e Sublicenciara, distribuird, transmitird, vendera, arrendard, alugard, emprestara ou
disponibilizara toda ou qualquer parte da Oferta (incluindo qualquer funcionalidade de uma
Oferta) a um terceiro, ou provera qualquer funcionalidade de uma Oferta a um terceiro (com
base na agéncia de servigos ou outros); e

e Acessard ou usard qualquer Oferta em ou através da internet (diferente da forma
disponibilizada pela Hypertherm pela internet), qualquer rede de longa distancia (WAN | wide-
area network) ou qualquer outra rede n3o local; em ou através de qualquer rede virtual privada
(VPN | virtual private network); em ou através de qualquer tecnologia de virtualizagdo de
aplicativo, tecnologia de virtualizacao remota, hospedagem de rede, compartilhamento de
tempo, software como servigo, infraestrutura como servigo, servico de nuvem ou outro servigo
baseado ou hospedado em rede ou servigo semelhante.

Além disso, Vocé n3o:

e Removera qualquer direito autoral, marca, direitos de confidencialidade ou outros direitos
privados de uma Oferta, Documentagao ou material relacionado;

e Removera, desativara ou, de outra forma, limitara a eficacia de qualquer protecdo técnica usada
pela Hypertherm para (i) gerenciar, monitorar, controlar ou analisar a instalagdo, acesso ou uso
de qualquer Oferta ou (ii) proteger os direitos de propriedade intelectual da Hypertherm;

e Postara, transmitira ou disponibilizard, com uso das Ofertas, quaisquer informacgdes ou
materiais que sejam ou possam ser:

o falsos, difamatdrios, fraudulentos ou, de outra forma, ilicitos;

0 ameacadores, assediadores, degradantes, odiosos ou intimidadores ou que, de outra
forma, ndo respeitem os direitos e a dignidade de outrem;

0 obscenos, indecentes, pornograficos ou, de outra forma, censuraveis;

0 protegidos por direito autoral, marca, desenho industrial, direitos de segredo
empresarial, direito de publicidade ou privacidade, ou qualquer outro direito exclusivo,
sem a expressa anuéncia prévia escrita do proprietario aplicavel;

0 um segredo nacional ou estadual, informagdes confidenciais ou quaisquer outras
informac6es ou materiais (incluindo fotografias, desenhos, planos ou modelos) que
estejam sujeitos ao tratamento oficial de confidencialidade;

0 codigos secretos, contrassenhas, criptomoedas, senhas ou outras informacées
semelhantes;

0 publicidade, spam, oferta de venda ou compra de mercadorias ou servi¢os, uma
corrente de e-mail ou qualquer outra forma de solicitagao; ou



0 um malware (como virus, worm, Cavalo de Trdia, Easter egg, time bomb ou spyware) ou
outro cédigo, arquivo ou programa de informatica que seja ou potencialmente seja
nocivo ou invasivo ou destinado a danificar ou sequestrar a operacao, limitar o uso ou
monitorar o uso de qualquer hardware, software ou equipamento;

Utilizara as Ofertas de qualquer forma que seja fraudulenta ou ilicita, ou tenha qualquer
finalidade ou efeito fraudulento ou outra finalidade ou efeito ilicito;

Interferird ou interrompera a operagdo de qualquer Oferta ou dos servidores ou redes usados
para disponibilizacdo de qualquer Oferta, incluindo por meio de invasdo ou desfiguracdo de
qualguer parte da Oferta;

Tentard sondar, varrer ou testar a vulnerabilidade de qualquer Oferta ou violar ou burlar
qgualquer medida de seguranca ou autenticacao usada por qualquer Oferta;

Usara Ofertas como armazenamento para “carregamento remoto” ou como “porta” ou
“indicador” a outras paginas de rede ou recursos de internet, dentro ou além dos sites por quais
as Ofertas sdo fornecidas;

Imitara qualquer outra pessoa fisica ou juridica ou declarara de forma falsa Sua afiliacdo com
qualguer pessoa fisica ou juridica;

Usara as Ofertas em conexdo qualquer aplicativo inerentemente perigoso, inclusive qualquer
aplicativo que possa resultar em dbito, lesdo pessoal, dano catastréfico ou destruicdo em massa;

Coletara contetdos ou informagdes de ou com uma Oferta com uso de meios automatizados
(como robd, spider, aplicativo de busca/recuperacdo de sites ou outro dispositivo de
recuperacdo, indice, “raspagem” ou “minas de dados”);

Usara qualquer Oferta ou o resultado de qualquer Oferta em relagdo ao treinamento de uma
rede neural ou sistema ou software de aprendizado automatico, aprendizado profundo ou
inteligéncia artificial;

Separara as partes dos componentes de qualquer Oferta para uso separado entre si ou em
diferentes dispositivos eletronicos (exceto quando expressamente permitido, por escrito, pela
Hypertherm); ou

Usara ou acessara o Software disponibilizado como parte do Servico Web de forma separada do
Servico Web aplicavel (exceto quando expressamente permitido por escrito pela Hypertherm).

16. Confidencialidade

Vocé ou a Hypertherm (como “Parte Divulgadora”) poderd divulgar ou disponibilizar Informagdes
Confidenciais a outra parte (como “Parte Receptora”) em relacdo a estes Termos. A Parte Receptora
usara o mesmo grau de cuidado quanto as Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora que usa para
proteger a confidencialidade de suas préprias informag¢des do mesmo tipo (mas, em nenhuma hipétese,
um cuidado menos razodvel) e (i) usara as Informacg6es Confidenciais da Parte Divulgadora somente em
relacdo as Ofertas, e (ii) exceto quando autorizado de outra forma pela Parte Divulgadora por escrito,
limitard acesso as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora aos seus funcionarios, consultores,
contratados, prestadores de servigos, consultores profissionais e outras pessoas fisicas que precisam de



acesso para fins relacionados as Ofertas e que estejam sujeitos a obrigacdes de confidencialidade com a
Parte Receptora ndo menos estritas do que aquelas contidas nestes Termos. A Parte Receptora podera
divulgar Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora se ela for exigida por lei a fazé-lo. A Parte
Receptora entregard a Parte Divulgadora aviso prévio dessa divulgagdo compulsédria (até onde permitido
por lei) e tomara as providéncias razoaveis para limitar essa divulgacdo. A Hypertherm também podera
divulgar Suas Informagdes Confidenciais para cumprir qualquer pedido de 6rgdo governamental ou
regulador (incluindo intimag&es ou ordens judiciais), como parte de um processo envolvendo a
Hypertherm, ou a Seu pedido. Se a divulgacdo for realizada a Seu pedido, Vocé podera se responsabilizar
pelos custos da compilacdo e provisdo de acesso a Suas Informagdes Confidenciais.

17. Direitos Privados Da Hypertherm

Vocé reconhece e concorda que a Hypertherm e seus licenciantes e fornecedores terdo toda a
propriedade e todos os direitos em relacdo (i) as Ofertas, APIs, Métricas, e outras informacées ou
materiais fornecidos ou disponibilizados pela Hypertherm para Vocé e (ii) a quaisquer cépias dos
supracitados ou quaisquer materiais ou outras informagdes baseadas, derivadas ou que usam alguns dos
supracitados (incluindo todos os direitos sob segredos de empresa, direitos autorais, marcas, patentes e
outros direitos de propriedade intelectual ou privados relacionados aos supracitados). A estrutura e a
organizagao, os algoritmos subjacentes e outros documentos internos, protocolos, estruturas de dados
e outros documentos externos, e o cddigo-fonte das Ofertas e das APIs constituem informacdes
exclusivas e confidenciais da Hypertherm e Vocé ndo divulgara essas informagdes a terceiros ou usara
essas informacdes para qualquer fim diferente daquele exigido para acesso de curso ordinario ou uso
das Ofertas, conforme estabelecido nestes Termos, sem a anuéncia prévia e escrita da Hypertherm.
Vocé também concorda em ndo acessar ou tentar o acesso das Ofertas por qualquer outro meio
diferente da interface que a Hypertherm prover ou autorizar. Além disso, Vocé concorda em ndo se
envolver em qualquer descompilagdo, desmontagem ou outra engenharia reversa, ou outra tentativa de
descobrir, aprender ou estudar a estrutura ou organizacao, algoritmos subjacentes ou outros
documentos internos, protocolos, estruturas de dados ou outros documentos externos, ou o codigo-
fonte das Ofertas ou APIs, exceto quando expressamente permitido nos termos da lei aplicdvel, ndo
obstante uma proibi¢do contratual ao contrdrio. A Hypertherm podera disponibilizar ou prover acesso a
outras informacdes confidenciais e privadas (marcadas como tal ou entendidas como tal sob as
circunstancias). Se Vocé receber essas informac&es, Vocé nao divulgara a terceiros ou usara essas
informacdes para qualquer fim diferente daquele exigido para acesso e uso das Ofertas, conforme
estabelecido nestes Termos, sem a anuéncia prévia e escrita da Hypertherm.

Vocé sé tem os direitos expressamente concedidos a Vocé sob estes Termos (inclusive Contrato
Adicional ou Termos Especiais). Todos os direitos ndo expressamente concedidos sdo reservados pela
Hypertherm e seus licenciantes e fornecedores; a Hypertherm e seus licenciantes e fornecedores
expressamente renunciam (e Vocé concorda em ndo afirmar) quaisquer outros direitos.

Vocé concorda em ndo tomar nenhuma atitude ou autorizar ou estimular qualquer terceiro a tomar
qualquer atitude (ou cooperar com um terceiro na tomada de qualquer atitude) inconsistente com o
supracitado.



18. Garantia Limitada, Termos De Responsabilidade, Limitagdes De Responsabilidade
18.1 Garantia Limitada

A Hypertherm garante que, para qualquer assinatura paga, a partir da data em que a Oferta assinada for
disponibilizada a Vocé e por 90 dias posteriores ou, se o periodo de assinatura for menor, esse periodo
menor (“Periodo de Garantia”), a Oferta apresentara recursos e fungGes gerais descritos na
Documentacado para a Oferta do usudrio final. Toda a obrigacdo e responsabilidade da Hypertherm e Seu
recurso unico e exclusivo pela violacdo desta garantia, pela Hypertherm, serdo que a Hypertherm, a sua
escolha, (i) tente razoavelmente corrigir a violagdo ou (ii) reembolse os valores recebidos pela assinatura
afetada e extinga essa assinatura. Vocé deve fazer qualquer reivindicagao de garantia para qualquer
Oferta dentro de seu Periodo de Garantia aplicavel.

18.2 Termos de Responsabilidade

EXCETO PARA A GARANTIA LIMITADA EXPRESSA ESTABELECIDA NA CLAUSULA “Garantia Limitada”
(Cldusula 18.1) ACIMA, E QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS ESTABELECIDAS COMO TAL EM
QUALQUER CONTRATO ADICIONAL OU TERMOS ESPECIAIS, AO MAXIMO LIMITE PERMITIDO PELA LEI
APLICAVEL, (i) AS OFERTAS SAO FORNECIDAS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” E (i) A
HYPERTHERM E SEUS LICENCIANTES E FORNECEDORES NAO FAZEM E VOCE NAO RECEBE NENHUMA
GARANTIA, DECLARACAO, CONDICAO OU COMPROMISSO DE QUALQUER TIPO, EXPRESSO OU
IMPLICITO, EM RELACAO QUALQUER OFERTA OU QUALQUER RESULTADO, INCLUINDO GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO PARA UM FIM ESPECIFICO
OU NAO VIOLACAO OU OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS POR LEI, OU QUAISQUER
GARANTIAS OU CONDICOES COM BASE EM UM CURSO DE NEGOCIACAO, USO DE NORMAS COMERCIAIS
OU INDUSTRIAIS. Quaisquer declaragbes sobre as Ofertas (incluindo declaragGes sobre sua
funcionalidade ou desempenho) ou Resultado ou outras comunicagdes com Vocé que ndo estiverem
contidas nestes Termos ou em qualquer Contrato Adicional ou Termos Especiais sdo para fins
informativos exclusivamente e ndo constituem uma garantia, declaragdo, condi¢do ou outro
compromisso. Sem limitacdo a generalidade do supracitado, a Hypertherm ndo garante ou compromete,
de outra forma, que (a) as Ofertas ou o Resultado, ou o acesso ou uso destes, sera disponibilizado,
ininterrupto, sem erros, seguro, preciso, confidvel ou completo, (b) as Ofertas cumprirdo quaisquer
critérios especificos de desempenho ou disponibilidade, (c) Seu Conteldo ndo sera perdido ou
danificado ou (d) erros serdo corrigidos ou qualquer pedido especifico de assisténcia sera resolvido para
suprir Suas necessidades. Qualquer referéncia a acesso, uso, armazenamento “ilimitado” ou outros, em
relacdo a uma Oferta, estd sujeita as limitagdes técnicas da Oferta.

18.3 LimitagGes de Responsabilidade.

Nem a Hypertherm nem qualquer licenciante ou fornecedor terdo qualquer responsabilidade (direta ou
indiretamente) por qualquer indenizacao incidental, especial, indireta, consequencial ou punitiva; lucro
cessante; interrupcao de atividade ou perda de uso; custo de aquisicdo de mercadorias ou servicos
substitutos ou outra cobertura; falha ou defeitos no Resultado; perda, corrupgédo ou supressado (ou ndo
supressao) de dados ou Seu Conteudo; ou danos resultantes de uma Forca Maior (em cada caso,
independente da teoria juridica para busca dessa indenizacdo ou outra responsabilidade). Além disso, a
responsabilidade agregada da Hypertherm e seus licenciantes e fornecedores em relacao a qualquer
Oferta ou Resultado, em nenhuma circunstancia, excederd o valor pago ou a pagar por Vocé pela Oferta



no periodo de um ano antes dos eventos ou circunstancias que ddo origem a primeira responsabilidade
ocorrida.

As limitacGes de responsabilidade nestes Termos se aplicardo ao maximo permitido pela lei aplicavel a
qualguer indenizagdo ou outra responsabilidade, causada de qualquer forma e independente da teoria
de responsabilidade, baseada em contrato, responsabilidade civil (negligéncia e responsabilidade
absoluta), indenizagdo, recurso, estatuto ou outro, mesmo que a Hypertherm tenha sido informada
sobre a possibilidade da responsabilidade e independente da falha dos recursos limitados nestes Termos
em seu objetivo essencial.

Vocé reconhece que os valores a pagar pelas Ofertas tém base em parte e refletem os termos de
responsabilidade de garantias e limita¢cdes de responsabilidade nestes Termos e esses termos de
responsabilidade e limitagGes sdo elementos essenciais do acordo entre Vocé e a Hypertherm.

Nada nestes Termos pretende restringir ou excluir a responsabilidade da Hypertherm para (i) ébito ou
lesdo pessoal causada pelo dolo ou negligéncia grave da Hypertherm ou (ii) Seus dados ou perdas
causadas por fraude da Hypertherm.

18.4 Relagdao com a Lei Aplicavel

A Hypertherm ndo busca limitar Suas garantias, Seus outros direitos e recursos juridicos, ou a
responsabilidade da Hypertherm por danos ou perdas na medida em que os limites ndo forem
permitidos pela lei aplicavel (como garantias estatutarias, condi¢des, recursos juridicos ou
responsabilidades que ndo podem ser excluidos pela lei aplicavel). Nada contido nestes Termos
restringe os efeitos de garantias, a responsabilidade da Hypertherm por danos ou perdas, ou outros
termos que ndo podem ser excluidos ou, de outra forma, modificados nos termos da lei aplicavel, ndo
obstante uma restricdo contratual ao contrario. Estes Termos dao a Vocé direitos juridicos especificos e
Vocé também podera ter outros direitos juridicos, que variam entre jurisdicdes. Por exemplo, algumas
jurisdicGes ndo permitem a exclusdo de garantias implicitas ou a exclusdo ou limitagdo de indenizagdo
incidental ou consequencial ou outros direitos, dessa forma, essas provisdes destes Termos podem nao
se aplicar a Vocé. Algumas destas exigéncias legais estdo descritas na cldusula “Termos Especificos de
Pais/Jurisdicdo” (Clausula 23).

19. Indenizagao

Vocé indenizara e isentara (e, a pedido da Hypertherm, defenderd) a Hypertherm contra toda e
qualquer perda, passivo, despesa (inclusive honorarios advocaticios) sofrida ou incorrida pela
Hypertherm em virtude de qualquer reivindicagdo, agdo ou processo (“Reivindica¢do”) decorrente ou
relacionado (i) a Seu Conteudo, (ii) Seu uso (incluindo o de Seus Usuarios Autorizados) de Ofertas,
incluindo qualquer Resultado ou outros resultados produzido por esse uso, e (iii) Sua violagdo (incluindo
a de Seus Usuadrios Autorizados) destes Termos (incluindo qualquer Contrato Adicional, Termos Especiais
ou outros termos aplicdveis), incluindo uma Reivindicacdo que afirme ou pretenda ter base na
negligéncia da Hypertherm.



20. Prazo, Rescisao, Suspensao

Estes Termos entram em vigor na primeira data aceita de acordo com a clausula “Aceite” (Clausula 1) e
continuam em vigor indefinidamente, a menos que rescindidos de acordo com esta clausula “Prazo,
Rescisdo, Suspensdo” (Clausula 20).

20.1 Seu Direito de Rescisdao

Vocé podera rescindir Suas assinaturas e estes Termos, se a Hypertherm estiver em violagdo relevante
destes Termos (incluindo qualquer Contrato Adicional, Termos Especiais ou outros termos aplicaveis) e
nao corrigir esta violagdo em até 30 dias apds o aviso escrito de tal fato.

20.2 Direito de Rescisdao da Hypertherm

A Hypertherm podera rescindir toda e qualquer assinatura Sua ou outras Ofertas, estes Termos e/ou Sua
conta, se (i) Vocé nao tiver nenhuma assinatura atual paga, (ii) Vocé nao tiver pagado em tempo
quaisquer valores (inclusive taxas e impostos) devidos em relagdo a Ofertas ou devidos a Hypertherm de
outra forma, (iii) Vocé (incluindo Seus Usuarios Autorizados) estiver em violagdo substancial destes
Termos (incluindo qualquer Contrato Adicional, Termos Especiais ou outros termos aplicaveis) e ndo
corrigir esta violagdo em até 30 dias apds o aviso escrito da violagdo ou (iv) Vocé se tornar alvo de
processos de faléncia ou insolvéncia, entrar em insolvéncia, fizer um acordo com ou que afete Seus
credores (inclusive cessdo para beneficio do credor) ou iniciar um processo de liquidagdo. Estes Termos
serdo automaticamente rescindidos sem outro aviso ou acdo pela Hypertherm, se Vocé entrar em
liguidagdo.

20.3 Efeito da Rescisdo da Assinatura

Apds o vencimento ou rescisdo de uma assinatura ou outra Oferta por qualquer motivo, Seus direitos
em relagdo a essa Oferta, incluindo qualquer licenga de Software ou Beneficios de assinatura,
terminardo. Nesse momento, Vocé paralisara todo o acesso e uso da Oferta (inclusive todo o acesso e
uso por Seus Usudrios Autorizados) e desinstalara toda e qualquer cépia de materiais relacionados a
essa Oferta (incluindo qualquer Software, Documentacgdo, APl ou outro material relacionado da
Hypertherm). Além disso, a pedido da Hypertherm, Vocé destruira as cdpias ou as devolverd a
Hypertherm ou ao revendedor de quem Vocé adquiriu a Oferta. Vocé reterd comprovacdo de que
devolveu ou destruiu todas as copias. Em relagdo ao vencimento ou rescisdo de uma assinatura, (i) como
conveniéncia a Vocé para alguns Servicos Web, a Hypertherm poderd prover um breve periodo (por
exemplo, 30 dias) em que Vocé podera recuperar Seu Conteldo apds o vencimento ou rescisdo dos
Servicos Web, se Vocé estiver em conformidade com estes Termos e pagar as taxas aplicaveis, se houver
(por exemplo, taxas atuais de servicos profissionais da Hypertherm pela assisténcia prestada pela
Hypertherm) e (ii) de outra forma, a Hypertherm podera apagar, sem aviso, toda e qualquer parte do
Seu Conteudo, incluindo backup e outras cépias dele. Para mais informacdes sobre recuperagdo de
conteudo pds-vencimento/rescisdo, consulte a Oferta individual de Servicos Web. Esta conveniéncia
para alguns Servicos Web, se disponivel, ndo isenta Vocé da responsabilidade de sempre reter e
proteger copias completas do Seu Conteudo.



20.4 Efeito da Rescisao dos Termos

Mediante a rescisdo destes Termos por qualquer motivo, (i) Sua conta e Suas assinaturas e outras
Ofertas, inclusive aquelas de Seus Usuarios Autorizados, se extinguirdo imediatamente, (ii) Vocé cessara
todo o acesso e uso de Ofertas (incluindo todo o acesso e uso por Seus Usuarios Autorizados), e (iii) os
efeitos descritos acima relacionados ao vencimento ou rescisdao de uma assinatura ou outra Oferta se
aplicardo. Suas obrigacGes de pagamento, titularidade de Seu trabalho (conforme descrito na clausula
“Vocé E Dono do Seu Trabalho” (Clausula 5)), obriga¢des relacionadas as APIs e ao Seu Desenvolvimento
(inclusive aqueles na clausula “APIs da Hypertherm”) (Clausula 11.2,)) e obrigacGes de indenizacdo
(inclusive aquelas na cldusula “Indeniza¢do” (Clausula 19)); a licenga quanto ao Feedback (na cldusula
“Feedback” (Clausula 14)); os direitos da Hypertherm e Suas obrigacdes em relagao a direitos exclusivos
(inclusive os direitos e obrigacdes na clausula “Direitos Privados da Hypertherm” (Clausula 17)); os
termos de responsabilidade e as limita¢des de responsabilidade (na clausula “Garantia Limitada, Termos
de Responsabilidade, Limitagcdo de Responsabilidade” (Clausula 18)); a lei vigente e as disposi¢oes de
resolucdo de conflitos (na clausula “Entidade Contratante Hypertherm, Lei Vigente e Resolugdo de
Conflitos” (Clausula 21.4)); e Sua responsabilidade por qualquer pessoa que acesse ou use (ou obtenha)
Ofertas através de Vocé ou Sua conta (incluindo Seus Usuarios Autorizados) (inclusive a
responsabilidade descrita na clausula “Conta” (Clausula 4)) subsistirdo a rescisdo por qualquer motivo.

20.5 Direito de Suspensao da Hypertherm

Se a Hypertherm acreditar, de boa-fé, que Seu Contetdo ou Sua conduta ou omissdo (incluindo a
conduta ou falha de Seus Usuarios Autorizados) pode (i) impor um risco de seguranca ou afetar
negativamente as Ofertas, sistemas ou outros usudrios, (ii) constituir ou possibilitar a adulteragdo,
remocdo, desativacdo ou, de outra forma, limitacdo da eficacia de quaisquer protecdes técnicas
(incluindo mecanismos para gerenciamento, acompanhamento, controle ou analise da instalagao,
acesso ou uso de quaisquer Ofertas ou prote¢des de direitos de propriedade intelectual da
Hypertherm), (iii) sujeitar a Hypertherm, qualquer revendedor ou outro usuario a responsabilidade ou
(iv) ndo cumprir estes Termos (incluindo qualquer Contrato Adicional, Termos Especiais ou outros
termos aplicaveis), incluindo a inadimpléncia de valores devidos em relagdo a quaisquer Ofertas, a
Hypertherm tem o direito, mas ndo a obrigacdo, de desativar ou suspender imediatamente Seu acesso e
uso de quaisquer Ofertas e o acesso ou uso de Seu Contelddo. A menos que a Hypertherm determine
razoavelmente que a acdo imediata é prudente, a Hypertherm buscara notifica-Lo sobre a desativacdo
ou suspensao planejada antes que tome efeito.

21. Disposi¢Oes Gerais
21.1 Alteragdes das Ofertas

A Hypertherm se reserva ao direito de (e Vocé reconhece e concorda que a Hypertherm podera), de
tempos em tempos, (i) modificar ou liberar versdes subsequentes de uma Oferta ou podera interromper
uma Oferta e/ou prover, no seu lugar, uma Oferta substituta, (ii) modificar ou interromper os Beneficios,
recursos e funcionalidades, ou servicos de suporte ou disponibilidade em relacdo a uma Oferta, de
forma geral ou em uma drea geografica ou idioma, ou (iii) adicionar ou modificar chaves de licencga,
autorizacdes ou outros meios de controle de acesso ou uso das Ofertas. A Hypertherm envidara esforgos
para informa-Lo sobre mudancas relevantes das Ofertas.



21.2 Alteragdes dos Termos

Na mdxima extensao permitida pela legislagdo aplicavel, a Hypertherm se reserva o direito de (e Vocé
reconhece que a Hypertherm podera), de tempos em tempos, modificar estes Termos. A Hypertherm
envidara esforgos para notifica-Lo sobre qualquer modifica¢do relevante aos Termos que poderao ter
um efeito substancialmente negativo em Vocé (“Aviso de Modificacdo”), e Vocég, entdo, terd uma
oportunidade para revisar essa modificacdo. Exceto quando estabelecido de outra forma nestes Termos
(incluindo qualquer Contrato Adicional ou Termos Especiais), se uma modifica¢do tiver um efeito
negativo relevante sobre Vocé e Vocé ndo concordar com a modificagdo, Vocé podera rejeitar a
modifica¢do notificando a Hypertherm sobre a rejei¢cdo até 30 dias do Aviso de Notificagdo. Se Vocé
rejeitar uma modificacdo sob estas circunstancias, (i) Seu acesso e uso de quaisquer Ofertas afetadas
pela modificacdo continuard a ser regido pelos termos em vigor imediatamente antes da modificacdo
(exceto quando a modificagdo for feita para seguranca, privacidade ou por motivos de conformidade
legal) até (a) o fim do periodo atual da assinatura ou outra Oferta, se aplicavel, ou (b) 180 dias apds o
Aviso de Modifica¢do, o que ocorrer primeiro, e (ii) Seus direitos a essas Ofertas, incluindo quaisquer
Beneficios de assinatura relacionados, serdo rescindidos. No caso de uma rescisdo causada por Vocé, a
Hypertherm (ou um revendedor aplicavel) reembolsara a parcela proporcional de quaisquer taxas pré-
pagas aplicaveis ao prazo restante de Sua assinatura para as Ofertas afetadas apds a Data de Entrada em
Vigor de rescisdo. Essa data serd o fim do prazo dessas Ofertas. Se a assinatura for renovada ou
prorrogada, ela estara nos termos dos Termos atuais. Avisos entregues por Vocé ou pela Hypertherm
serdao dados conforme estabelecido abaixo, mas Vocé também podera entregar Seu aviso de rejei¢ao
(dentro do periodo supracitado de 30 dias) ao e-mail, ou de qualquer outra forma especificada no Aviso
de Modificagdo.

Ndo obstante o supracitado, as modificagdes a Declaragdo de Privacidade, Termos Especiais, Tipos de
Assinatura, Beneficios de Assinatura ou outras politicas serdo manejadas conforme descrito neste
instrumento.

Vocé reconhece que Seus compromissos em relagdo as Ofertas e os Beneficios de Assinatura ndo sao
contingentes a entrega de futuros recursos ou funcionalidades (ou declara¢des orais ou escritas sobre
futuros recursos ou funcionalidades).

21.3 Idioma dos Termos; Interpretagao

A versdo em inglés destes Termos serd a versao usada quando de sua interpretacao, e quaisquer avisos
ou outras comunicacgdes relacionadas a estes Termos serdo fornecidas em inglés. Quaisquer referéncias
nestes Termos a “dias” referir-se-do a dias corridos, a menos que especificado de outra forma. As
palavras “incluindo” ou “por exemplo” e palavras de significado semelhante ndo sdo limitantes ou
exclusivas e serdo consideradas com a sequéncia de “entre outros”, estando ou ndo incluidas. Os titulos
de cldusula e outros titulos sdo exclusivamente para facilidade de referéncia e ndo devem ser usados
para interpretar o significado de qualquer disposicdo. Quaisquer direitos e recursos juridicos previstos
nestes Termos sdo cumulativos e estdo além e ndo no lugar de outros direitos e recursos juridicos
disponibilizados pela lei aplicavel.



21.4 Entidade Contratante Hypertherm, Lei Vigente e Resolugao de Conflitos

Dependendo de onde for Sua sede (ou, se Vocé for uma pessoa fisica, onde for Sua residéncia), a Parte
Contratante Hypertherm em contato com Vocé, a lei vigente e o foro para resolucédo de conflitos
variardo. A lei vigente para estes Termos, incluindo direitos, obrigacdes e reivindicagdes das partes, serd
aquela especificada abaixo. Da mesma forma, qualquer disputa, reivindicacdo ou controvérsia
decorrente ou relacionada com estes Termos, incluindo a violagao, execugao, rescisao, aplicacao,
interpretacdo ou validade destes Termos (e estando nos termos de contrato, responsabilidade civil,
incluindo responsabilidade objetiva, lei de concorréncia ou outros) e incluindo a determinacao do
escopo ou aplicabilidade das disposi¢cOes de resolugdo de conflitos destes Termos, serd, por fim,
determinada nos termos da lei, no local e por meio do processo de resolu¢do de conflitos especificados
abaixo (exceto quando especificado na cladusula “Termos Especificos de Pais/Jurisdi¢cdo” (Clausula 23)).

Referéncias a “Parte
da Hypertherm” significam
a seguinte entidade da

Jurisdicdo/férum
exclusivo para
resolucao de

Seu principal local de A Lei Regente é:
negocios (ou, se vocé

for pessoa fisica, o local

da sua residéncia)

Hypertherm:

controvérsias:

Estados Unidos

Hypertherm, Inc.,
uma empresa baseada
em New Hampshire

(i) Estado de New
Hampshire e (ii) na
medida em que
controlam, as leis
federais dos Estados
Unidos

(i) Tribunal Distrital
dos Estados Unidos
em New Hampshire,
ou (ii) Corte Superior
do Estado de

New Hampshire,
Condado de Grafton

China continental,
Hong Kong e Macau

Hypertherm (Shanghai)

Trading Co., Ltd.

China

Arbitragem diante de
trés arbitros na China

Europa, Oriente Médio
ou Africa

Hypertherm Europe B.V.

The Netherlands

Cortes da Holanda

Asia, Oceania ou

a Regido Asia-Pacifico,
excluindo China
continental, Hong Kong
e Macau.

Hypertherm (S) Pte Ltd.

Singapura

Cortes de Singapura

Mundialmente, a
menos que em um pais
ou regiao descrita
acima

Hypertherm, Inc., uma
empresa baseada em
New Hampshire

(i) Estado de New
Hampshire e (ii)

na medida em

gue controlam,

as leis federais

dos Estados Unidos

(i) Tribunal Distrital
dos Estados Unidos
em New Hampshire,
ou (ii) Corte Superior
do Estado de

New Hampshire,
Condado de Grafton

Se Vocé tiver uma disputa relacionada a uma Oferta ou, de outra forma, decorrente ou relacionada a
estes Termos (incluindo qualquer Contrato Adicional, Termos Especiais, Declaragdo de Privacidade da
Hypertherm ou quaisquer outros termos aplicaveis), Vocé primeiro buscara resolver a disputa

informalmente com a Hypertherm, através da entrega de aviso de disputa (incluindo uma descricdo da
disputa e a documentacao relacionada) da forma descrita abaixo para Avisos e da cooperagdo com a




Hypertherm na tentativa de solucionar a questdo amigavelmente. Se a disputa ndo for resolvida em até
30 dias apds o recebimento da Hypertherm do aviso, Vocé ou a Hypertherm podera ajuizar uma
reivindicagdo formal no foro para resolucdo de conflitos descrito acima (dependendo de Sua sede ou, se
Vocé for uma pessoa fisica, Seu local de residéncia).

Ndo obstante o supracitado, a Hypertherm podera buscar uma tutela jurisdicional e outros recursos
iguais (ou seus equivalentes) em qualquer jurisdicdo ou foro.

21.5 Conformidade

A Hypertherm tem o direito de verificar (de forma eletrénica ou outra forma) Sua instalagdo, acesso e
uso de Ofertas, incluindo a instalacdo, acesso e uso dos Seus Usudrios Autorizados. Como parte dessa
verificacdo, a Hypertherm ou seu representante autorizado terao o direito, mediante entrega de aviso
com 15 dias de antecedéncia, de inspecionar Seus registros, sistemas e instalacdes, incluindo IDs de
maquinas, niumeros de séries e outras informacdes relacionadas. Além disso, até 15 dias apds o pedido
de verificagdo, se assim solicitado, Vocé fornecera cépias, sem custos, de todos os registros e outras
informacdes adicionais relacionadas a Sua instalacdo, acesso e uso das Ofertas (incluindo por Seus
Usuarios Autorizados). Se a Hypertherm determinar que Sua instalagdo, acesso ou uso ndo estd em
conformidade com estes Termos (incluindo qualquer Contrato Adicional, Termos Especiais ou outros
termos aplicaveis), Vocé corrigird imediatamente a ndo conformidade, que podera incluir a compra de
inscri¢cGes validas para trazer Seu uso para a conformidade e pagar os custos razoaveis da verificagao.
Ndo obstante esta Clausula 21.5, a Hypertherm se reserva o direito de verificar Sua conformidade com
estes Termos, conforme aqui previsto, e buscar outros recursos juridicos disponiveis em lei ou equidade.

21.6 Forga Maior

Nenhuma parte sera responsavel ou terd qualquer responsabilidade por um atraso ou descumprimento,
na medida em que devido a circunstancias imprevistas ou causas além do seu controle razoavel,
incluindo atos fortuitos, terremoto, incéndio, inundagao, sangdes, embargos, greves, bloqueios ou
outras perturbacdes trabalhistas, agitacdo civil, falha, indisponibilidade ou atraso de fornecedores ou
licenciantes, rebelides, atos terroristas ou outros atos maliciosos ou criminosos, guerra, falha ou
interrupgdo das conexdes ou infraestrutura de internet ou internet de terceiros, falhas de energia, atos
de autoridades civis e militares e clima adverso (“For¢ca Maior”). A parte afetada entregara a outra parte
aviso escrito imediato (quando possivel) sobre o descumprimento e envidara seus esforcos razoaveis
para limitar o atraso resultante em seu desempenho.

21.7 Exportagao

Quando Vocé obtém, acessa ou usa uma Oferta, Vocé deve cumprir as leis e regulamentos de controle
de exportacdo e comércio internacional dos Estados Unidos e de qualquer outro pais cujas leis se
aplicam a Vocé ou Seu Conteudo. Vocé ndo deve acessar ou usar uma Oferta a partir de um local
sancionado pelos Estados Unidos ou se Vocé constar em qualquer lista de partes restritas do governo
dos Estados Unidos. Vocé deve obter uma autorizacdo do governo dos Estados Unidos e qualquer outra
autorizacdo necessaria antes de obter, acessar ou usar, ou permitir que qualquer terceiro obtenha,
acesse ou use qualquer Oferta para uso final restrito dos Estados Unidos. Os usos finais restritos
incluem, entre outros, trabalho em armas nucleares, quimicas ou bioldgicas ou sistemas de misseis
capazes de langa-los. Vocé nao deve carregar ou fornecer a Hypertherm qualquer conteddo ou material



(inclusive Seu Contetdo) que constitua informacdo confidencial ou que esteja sujeito aos Regulamentos
sobre o Tréfico Internacional de Armas (“ITAR | International Traffic in Arms Regulations”) ou suas
contrapartes estrangeiras. Vocé nao deve carregar ou fornecer a Hypertherm qualquer conteudo ou
material que ndo possa ser legalmente transferido do Seu local para os Estados Unidos ou dos Estados
Unidos para Seu local. Vocé nao deve usar qualquer Oferta para disponibilizar Seu Contetdo ou
qualguer outro conteudo ou material a qualquer pais, entidade ou outra parte que ndo possa recebé-lo
nos termos da lei aplicavel dos Estados Unidos e outras leis aplicaveis.

21.8 Governo

Para a aquisicdao do Governo dos Estados Unidos, todas as Ofertas que constituem ou incluem um
Software sdo consideradas software comercial de informatica, conforme definido em FAR 12.212 e
DFARS 227.7202, quando aplicavel, e quaisquer regulamentos sucessores. Qualquer uso, modificagao,
reproducdo, liberacdo, execugao, exibicdo ou divulgacdo do Software pelo Governo dos Estados Unidos
estara exclusivamente de acordo com os direitos de licenciamento, restrices ou outros termos
estabelecidos nestes Termos (incluindo qualquer Contrato Adicional ou Termos Especiais).

21.9 Cessao

Vocé ndo podera ceder ou, de outra forma, transferir estes Termos ou Seus direitos ou obrigacdes nos
termos destes Termos (por for¢a da lei ou de outra forma) sem a anuéncia prévia escrita da Hypertherm
e a Hypertherm podera rescindir estes Termos (incluindo Seus direitos nos termos destes) se Vocé for
adquirido ou vier a ser controlado por qualquer outra pessoa ou entidade (por meio de aquisicdo de
ac¢oOes, fusdo ou outra transagdo) sem a anuéncia prévia da Hypertherm. A Hypertherm podera ceder ou,
de outra forma, transferir estes Termos (sem Sua anuéncia ou aviso entregue a Vocé) como parte de
uma reorganizac¢ao, fusdo, venda de ativos ou outra transagao que envolva a totalidade ou uma parcela
das Ofertas ou negdcios relacionados.

21.10 Auséncia de Rentncias

O descumprimento na aplicacdo ou exercicio de qualquer disposicdo destes Termos ndo é uma renuncia
desta disposi¢dao, a menos que tal renulncia esteja especificada por escrito e assinada pela parte contra
qual a rendncia é afirmada.

21.11 Independéncia

Se, e na medida em que, qualquer disposi¢cdo destes Termos for considerada inexequivel nos termos da
lei aplicavel, (i) essa disposi¢do sera considerada modificada até onde razoavelmente necessario para
estar em conformidade com a lei aplicavel, mas para dar maximo efeito a intencdo das partes
estabelecida nestes Termos, e (ii) essa disposi¢do s6 perderd o efeito na jurisdigdo em que foi
considerada inexequivel, sem afetar a exequibilidade em qualquer outra jurisdicao.

21.12 Avisos

Quaisquer avisos entregues por Vocé a Hypertherm serdo enviados por correspondéncia postal ou
servi¢o de entrega para Hypertherm, Inc., 21 Great Hollow Road, Hanover, NH 03755, EUA, aos cuidados
de: Diretor Financeiro (Chief Financial Officer). Esses avisos entrardo em vigor quando do recebimento
pela Hypertherm.



Exceto quando expressamente declarado nestes Termos (incluindo qualquer Contrato Adicional ou
Termos Especiais), quaisquer avisos da Hypertherm para Vocé serao fornecidos (i) por e-mail ao e-mail
registrado associado a Sua conta, (ii) por postagem a Sua conta, (iii) por postagem em uma Oferta (por
exemplo, através de uma funcdo de notificacdo na Oferta ou notificacdo de registro), (iv) por
correspondéncia ou servigo de entrega ao enderego associado a Sua conta, ou (v) de qualquer outra
forma considerada razoavel pela Hypertherm que envolva notificacdo especifica a Vocé. Avisos da
Hypertherm para Vocé, (a) no caso de avisos por e-mail, terdo vigéncia um dia apds o envio e (b) no caso
de outros avisos, cinco dias apds a postagem ou envio. Vocé, por meio deste, concorda com a entrega
de processos efetuada por correspondéncia registrada enviada ao endereco estabelecido em Seu
Formulario de Informacg&es do Cliente (ou, se nenhum Formulario de Informacgdes do Cliente tiver sido
entregue, Seu ultimo endereco de conhecimento da Hypertherm), se assim permitido pela lei aplicavel.

21.13 Totalidade do Contrato

Estes Termos, inclusive a Declara¢ao de Privacidade, qualquer Contrato Adicional e quaisquer Termos
Especiais (que sdo incorporados por referéncia aos presentes) constituem a totalidade do contrato entre
Vocé e a Hypertherm (e incorporam e substituem qualquer contrato, discussdo, comunicacdo,
declaracgdo, garantia, propaganda ou entendimento prévio ou contemporaneo) em relagdo ao assunto
ora tratado.

21.14 DMCA

A Lei dos Direitos Autorais do Milénio Digital de 1998 (“DMCA | Digital Millennium Copyright Act”) prevé
recursos para titulares de direitos autorais que acreditam que o material constando na internet viola
seus direitos nos termos da lei de direitos autorais dos Estados Unidos. Se vocé acreditar, de boa-fé, que
os materiais disponibilizados por ou através da Hypertherm violam Seu direito autoral, Vocé (ou Seu
agente) podera enviar a Hypertherm uma notificagdo solicitando que a Hypertherm remova o material
ou bloqueie acesso a ele. Se Vocé acreditar, de boa-fé, que alguém enviou erroneamente uma
notificagdo de violagdo de direitos autorais contra Vocé, a DMCA permite que Vocé envie a Hypertherm
uma contranotificacdo. NotificacGes e contranotificacbes devem cumprir as exigéncias estatutdrias
atuais impostas pela DMCA. Consulte http://www.copyright.gov/ para mais detalhes. NotificacBes e
contranotificagdes devem ser enviados para:

Copyright Agent [Agente de Direitos Autorais]

Hypertherm, Inc.

21 Great Hollow Road

Hanover, NH 03755 EUA

E-mail: CorporateCommunicationsandBrandManagement@Hypertherm.com
Tel: +1 (603) 643.3441

Fax: +1(603) 643.5352

A Hypertherm sugere que Vocé consulte Seu assessor juridico antes de enviar um notificacdo ou
contranotificacdo.

22. Defini¢des

Usuarios Autorizados significam (i) Vocé (se vocé for uma pessoa fisica) e (ii) pessoas fisicas
identificadas (como Seus funcionarios, consultores e contratados e outras pessoas fisicas que acessarem
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ou usarem uma Oferta para Seu beneficio) para quem Vocé adquiriu uma assinatura a uma Oferta. Se
uma Oferta permitir que Vocé designe Usuarios Autorizados, Vocé ficara responsavel por prover um
aviso e obter o acordo desses Usuarios Autorizados em relacdo a aplicacdo destes Termos para seu
acesso e uso da Oferta antes de tais ocorréncias.

Hypertherm significa a Hypertherm, Inc., uma sociedade do New Hampshire (Estados Unidos), em
conjunto com suas subsididrias e outras afiliadas.

Parte da Hypertherm significa a entidade especifica Hypertherm na clausula intitulada “Entidade
Contratante Hypertherm, Lei Vigente e Resolu¢do de Conflitos” (Clausula 21.4)

Beneficios significam quaisquer beneficios disponibilizados para Vocé ou Seus Usudrios Autorizados pela
Hypertherm. Os beneficios tipicamente tém base no nivel ou tipo de Oferta para qual Vocé assina. Os
beneficios podem incluir acessos a AtualizacGes e Upgrades, direitos de visualizacdo de versdes
anteriores, Software ou Servicos Web adicionais, VersGes de Avaliacdo, APls, direitos de uso global em
viagem, assisténcia técnica, treinamento, webinars, féruns, eventos, galerias, newsletters e dados de
uso. Os beneficios também podem incluir beneficios de conta, como entrada Unica e gerenciamento do
Seu perfil, configuragdes de seguranca, contas vinculadas e preferéncias.

Informagoes Confidenciais significam informag¢des ndo geralmente conhecidas do publico que (i) sdo
disponibilizadas ou divulgadas por uma Parte Divulgadora a uma Parte Receptora, por escrito, e (ii) sdo
designadas pela parte Divulgadora como Confidenciais, por escrito. As Informacdes Confidenciais da
Hypertherm também incluem os aspectos ndo publicos de (i) qualquer Oferta e planos de produtos
relacionados, tecnologia e outras informacg&es técnicas e (ii) negocia¢des comerciais. Mesmo assim, as
Informacgdes Confidenciais ndo incluem (a) quaisquer informacgdes que (1) se tornam de conhecimento
geral do publico sem a violagdo de qualquer obrigagdo devida a Parte Divulgadora; (2) foram do
conhecimento da Parte Receptora antes do recebimento pela Parte Divulgadora, sem violagdo de
qualguer obrigacdo (e sem um dever de confidencialidade) devida a Parte Divulgadora; (3) sdo recebidas
de um terceiro sem violagdo de qualquer obrigagdo (e sem um dever de confidencialidade) devida a
Parte Divulgadora; ou (4) foram desenvolvidas de forma independente pela Parte Receptora; (b) Seu
Conteldo que Vocé envia ou permite acesso por um terceiro através de uma Oferta; ou (c) qualquer
Feedback.

Formuldrio de Informagdes do Cliente significa um formuldrio preenchido por Vocé ou em Seu nome e
enviado a Hypertherm (ou um revendedor), direta ou indiretamente, em conexdo com Sua conta, uma
assinatura ou outra Oferta.

Documentacao significa qualquer documentagao de usuario final (incluindo documentacéo online,
impressa ou outra) e quaisquer exigéncias técnicas ou legais para uma Oferta.

Dispositivos Eletronicos significam (i) computadores (desktop, notebook ou tablet); (ii) maquinas
virtuais ndo acessadas através de uma conexao em rede; e (iii) dispositivos moveis.

Tipo de Licenga significa o tipo de licenga especificado pela Hypertherm para uma assinatura (por
exemplo, usudrio Unico ou diversos usuarios). Os Tipos de Licenca estdo estabelecidos em Tipos de
Assinatura.



Métricas significam dados e outras informag&es relacionadas ao acesso e uso de Ofertas (incluindo Seu
acesso e uso). As Métricas incluem informacgdes relacionadas ao uso de recursos, fungoes,
armazenamento e indices e informacGes relacionadas ao uso, volume, tipo, armazenamento e
processamento do Seu Conteudo (mas ndo o Seu Conteldo em si). Se as Métricas incluirem informacdes
pessoais, o tratamento dessas informacgdes ocorrera conforme a Declaracdo de Privacidade.

Ofertas significam o Software, Servicos Web e outros Beneficios fornecidos pela Hypertherm e
quaisquer assinaturas destes itens. As Ofertas incluem Versdes de Avaliagcdo gratuitas e outras Versdes
de Avaliacdo de Software, Servigos Web e outros Beneficios.

Identificacdo de Oferta significa uma ou mais designa¢des da Hypertherm que estabelecem (quando
aplicavel) o nome de uma Oferta, o Tipo de Licencga, ou o Tipo de Servigos Web, e o nimero permitido,
Territério e extensdo de Sua assinatura. A ldentificagao de Oferta podera ser (i) fornecida em uma
confirmacdo escrita ou outro aviso emitido a Vocé pela Hypertherm, postada em Sua conta, transmitida
por e-mail, entregue fisicamente ou disponibilizada de outra forma a Vocg, (ii) localizada no Software ou
em qualquer embalagem da Hypertherm, se o Software for entregue a Vocé, ou (ii) obtida com a
Hypertherm mediante solicitacdo. A Identificacdo da Oferta ndo inclui qualquer designacao,
confirmacgdo, embalagem ou outro documento fornecido por um revendedor ou outro terceiro.

Resultado significa todos os resultados, produtos de trabalho, projetos, protétipos ou outros itens
criados ou gerados por ou através de qualquer uso de qualquer Oferta, incluindo produtos, pecas ou
servicos com base ou uso desses resultados, produto de trabalho, projetos, protétipos ou outros itens.

Software significa qualquer software ou materiais semelhantes, incluindo médulos, componentes,
recursos e fungdes, disponibilizados pela Hypertherm, fornecidos ou ndo como parte de uma assinatura
e fornecidos ou ndo por uma taxa. Software inclui Atualiza¢Ges e Upgrades.

Termos (incluindo “estes Termos”) significa estes Termos Gerais e os outros termos referenciados
nestes Termos Gerais, incluindo os Termos Especiais, Declaragao de Privacidade da Hypertherm e
Contrato Adicional (se houver), em conjunto com quaisquer outros termos aplicaveis.

Territdrio significa o pais ou jurisdicdo onde Vocé adquiriu Sua assinatura. A Hypertherm poderd indicar
o Territério aplicavel em uma Identificacdo de Oferta Para informacGes adicionais em relagdo a definicdo
do Territério, consulte os Termos Especificos de Pais/Jurisdi¢do (Clausula 23). Se Vocé tiver adquirido
Sua assinatura no pais ou jurisdigdo onde Vocé esta constituido, caso Vocé seja uma pessoa juridica (ou,
se Vocé for uma pessoa fisica, no mesmo pais de Sua residéncia), Vocé podera se qualificar para
geografias adicionais conforme os beneficios de Direitos de Uso Global em Viagem, consulte

os Beneficios de Assinatura.

Versoes de Avaliagdo terdo o significado estabelecido na clausula “Versées de Avaliagdo” (Clausula 12).

AtualizagGes significam reparos de seguranca, hotfixes, pacotes e outras atualiza¢des (incluindo novos
recursos, novas funcgdes e outras modifica¢Ges liberadas entre os Upgrades) se e quando
disponibilizadas a Vocé pela Hypertherm e determinadas pela Hypertherm a constituir uma atualizacao.

Upgrades significam novas versdes de Ofertas ou add-ons ou produtos adicionais associados a Ofertas,
se e quando disponibilizados a Vocé pela Hypertherm e determinados pela Hypertherm a constituir um
upgrade.
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Servico Web significa qualquer software com base de rede ou nuvem disponibilizado pela Hypertherm,
fornecido ou ndo como parte de uma assinatura e fornecido ou ndo por uma taxa.

Tipo de Servigo Web significa o tipo de Servicos Web especificado pela Hypertherm para uma assinatura
(por exemplo, nimero de créditos de nuvem). Os Tipos de Servicos Web estdo estabelecidos em Tipos
de Assinatura.

Seu Conteudo significa (i) arquivos, projetos, modelos, conjuntos de dados, imagens, documentos ou
material semelhante enviado ou carregado para qualquer Oferta por Vocé ou Seus Usudrios Autorizados
e (ii) Seu resultado especifico gerado a partir do uso de qualquer Oferta com base em Seus préprios
dados brutos ou informacdes.

23. Termos Especificos De Pais/Jurisdi¢do

Ndo obstante os outros termos destes Termos, se Sua sede (ou se Vocé for uma pessoa fisica, Sua
residéncia) estiver em um pais ou jurisdicdo identificada abaixo, os termos ali estabelecidos para esse
pais ou jurisdicdo se aplicardo a Vocé:

23.1 Estados-Membros da Unido Europeia

Se Vocé adquirir sua Assinatura em um pais-membro da Unido Europeia ou da Associagao Europeia de
Livre Comércio, o “Territério” aplicavel para essa assinatura corresponde a todos os paises da Unido
Europeia e da Associacdo Europeia de Livre Comércio.

Se Sua sede (ou, se Vocé for uma pessoa fisica, Sua residéncia) for um Estado-Membro da Unido
Europeia e houver processos judiciais em um Estado-Membro entre Vocé e um terceiro em relagdo ao
uso de uma Oferta, (i) Vocé informard imediatamente a Hypertherm por escrito sobre tais processos
judiciais, e (ii) Vocé ndo denunciard a lide a Hypertherm nesses processos, a menos que a Hypertherm
solicite isto por escrito.

Também, nada contido nestes Termos pretende restringir ou excluir (1) a responsabilidade da
Hypertherm por 6bito ou lesdo pessoal causada pela negligéncia da Hypertherm ou (2) a
responsabilidade estatutaria por produtos sob a lei de um Estado-Membro da Unido Europeia.

Além disso, ndo obstante quaisquer limitagdes sobre Territdrio nestes Termos, estes Termos ndo
limitam acesso ou uso internacional (como acesso ou uso em um Estado-Membro da Unido Europeia de
Ofertas compradas em outro Estado-Membro da Unido Europeia) que seja expressamente autorizado
pela lei aplicavel.

23.2 Australia
A disposicdo a seguir podera se aplicar a Vocé, dependendo de Suas circunstancias:

Nossas mercadorias vém com garantias que ndo podem ser excluidas nos termos da Lei do Consumidor
da Australia. Vocé tem direito a uma substituicdo ou reembolso por uma grande falha ou por
remuneragdo por qualquer outra perda ou dano razoavelmente previsivel. Vocé também tem direito ao
reparo ou substituicdo das mercadorias, se as mercadorias ndo forem de qualidade aceitavel e a falha
nao totalizar uma falha grande.



Além de seus outros direitos e recursos juridicos nos termos da lei relacionada as Ofertas, as Ofertas que
forem legitimamente compradas também vém com uma garantia limitada de 90 dias, conforme definido
nestes Termos. Para clientes australianos, a garantia é dada pela Hypertherm Asia Pte Ltd, uma
sociedade de Singapura com sede em 994 Bendemeer Road, B-Central, #06-01, Singapura 339943,
Republica de Singapura. Se uma Oferta ndo prover os recursos e fun¢des gerais descritos na
Documentagdo no periodo de 90 dias apds a entrega, ligue para (+65) 6841 2489 com detalhes do Seu
produto, nimero de série, local de compra, detalhes do defeito e Seus detalhes de contato para

retorno.

A Hypertherm ndo se responsabilizara por erros do usudrio e podera levar esses problemas a um
revendedor de apoio, se houver. Vocé também podera ter que devolver a Oferta ao enderego que
informamos, a Sua custa.

A DESPEITO DE QUALQUER DISPOSICAO NESTES TERMOS, SE QUALQUER OFERTA ESTIVER SUJEITA AS
GARANTIAS OBRIGATORIAS DA LEI DE CONCORRENCIA E DO CONSUMIDOR (CTH | COMPETITION AND
CONSUMER ACT) OU OUTRA LEI APLICAVEL NA AUSTRALIA (“LEI”) E ESSA LEI PERMITIR QUE A
HYPERTHERM LIMITE SUA RESPONSABILIDADE PELA VIOLAGAO DESTAS GARANTIAS OU CONDICOES,
ENTAO A RESPONSABILIDADE DA HYPERTHERM PELA VIOLAGAO DA GARANTIA FICARA LIMITADA A
ESCOLHA DA HYPERTHERM AO REPARO, SUBSTITUICAO OU NOVA EXECUGAO (OU O CUSTO DESTES) DA
OFERTA RELEVANTE.

23.3 China Continental, Hong Kong, Macau, Taiwan

Se Vocé tiver adquirido Sua assinatura na China Continental, o “Territério” para sua assinatura é China
Continental. Da mesma forma, se Vocé tiver adquirido Sua assinatura em Hong Kong, o “Territorio” para
essa assinatura é Hong Kong; e, se Vocé tiver adquirido Sua assinatura em Macau, o “Territério” para
essa assinatura é Macau. Se Vocé adquiriu Sua assinatura em Taiwan, o "Territério" pata tal assinatura é
Taiwan.



