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In GrolRbuchstaben geschriebene Begriffe, die im Folgenden nicht anderweitig definiert werden, haben
die Bedeutung, die ihnen in den General Terms (Allgemeinen Nutzungsbedingungen). Vorteile des
Abonnements konnen je nach Angebot variieren. Die hier ausgefiihrten Vorteile des Abonnements
kénnen von Zeit zu Zeit aktualisiert werden. Hinweise zu Updates werden im Link ,, Glltig
ab/Aktualisiert” oben auf dieser Seite veréffentlicht.

Abonnementunterstiitzung
Grundlagen

Hypertherm leistet Ihren Support-Nutzern gemald dieser Nutzungsbedingungen Support zu lhren
Abonnements. Der Support wird in Englisch geleistet, doch andere Sprachen sind eventuell auf
Anforderung verfiligbar. Ein Support-Nutzer ist ein autorisierter Benutzer, dem Sie die Berechtigung
gegeben haben, Support-Anfragen zu senden und technischen Support zu lhren Abonnements zu
erhalten. Die Prioritdt von Support-Anfragen hdngt vom Schweregrad ab. Ihr Support-Nutzer legt
zunachst beim Senden einer Support-Anfrage den Schweregrad fest, aber Hypertherm kann den
Schweregrad Ihrer Support-Anfragen dndern, wenn dieser nach Auffassung von Hypertherm falsch
festgelegt wurde. Ihre Support-Nutzer missen bei der Zuweisung des Schweregrads zu Support-
Anfragen die folgenden Beschreibungen verwenden.

Schweregrad des | Beschreibung
Vorfalls

Schweregrad 1 — | Ein Vorfall, der den Totalausfall des Web-Services oder der einzusetzenden
Kritisch Software betrifft oder die Unmoglichkeit, auf den Web-Service zuzugreifen oder
die Software zu installieren oder aufzurufen oder Schlisselfunktionalitaten zu
nutzen, was zu einem nicht wiederherstellbaren Verlust von Auftragsdaten oder
der vollstandigen Unterbrechung eines missionskritischen Auftrags, wofr kein
Workaround* existiert.

Schweregrad 2 — | Ein Vorfall, der eine schwere Beeintrachtigung von wesentlichen Funktionalitaten
Dringend der Web-Services oder der Software mit sich bringt, oder die Unmaoglichkeit, die
Web-Services oder die Software aufzurufen oder bestimmte Funktionalitaten zu
nutzen, was zu einer langfristigen Beeintrachtigung der Produktivitat fihrt.
Eventuell steht ein Workaround zur Verfiigung. Beachten Sie, dass ein Vorfall, der
ansonsten als Schweregrad 1 eingestuft wiirde, fir den aber ein Workaround
existiert, ein Vorfall des Schweregrads 2 ist.

Schweregrad 3— | Ein Vorfall, der geringe oder unwesentliche beeintrachtigende Wirkungen auf den
Standard Betrieb von Web-Services oder Software hat, oder die Unméglichkeit, Web-
Services oder Software aufzurufen oder bestimmte Funktionalitdten zu nutzen,
aber die Produktivitat nicht wesentlich reduziert. Eventuell steht ein Workaround
zur Verfligung. Zu Schweregrad 3 gehoren auch allgemeine Fragen zur
Verwendung von Web-Services bzw. Software und Anfragen zur Klarstellung der
Bedeutung der Dokumentation flir Web-Services oder Software.




* Ein ,Workaround” ist eine Information oder Technik, die negative Auswirkungen eines Vorfalls auf den
Betrieb von Software oder Web-Services reduziert, aber moglicherweise nicht vollig beseitigt. Ein
Workaround kann den Schweregrad eines Vorfalls herabsetzen.

Hypertherm ist nicht verpflichtet, technischen Support fiir Software oder Web-Services bei Vorfallen zu
leisten, die folgende Ursachen haben: nicht von Hypertherm bereitgestellte Computerhardware, nicht
von Hypertherm bereitgestellte oder benannte Software von Drittanbietern, unzureichende Schulung
Ihrer autorisierten Benutzer Uber den Einsatz der Software oder Web-Services oder Verwendung von
Software oder Web-Services in einer mit den Nutzungsbedingungen nicht zu vereinbarenden Weise.
AulRerdem stimmen Sie zu, dass lhre Support-Nutzer Folgendes tun werden: Support-Anfragen nur
gemal’ dieser Nutzungsbedingungen einreichen; Hypertherm Informationen zur Verfligung zu stellen,
die sinnvollerweise vorliegen missen, damit Support geleistet werden kann; alle Anweisungen befolgen
und alle von Hypertherm zur Verfligung gestellten vorbereitenden Fehlerbehebungs- oder
Problemanalyseverfahren durchfiihren und alle von Hypertherm empfohlenen Fehlerbehebungen,
Korrekturen oder Workarounds implementieren.

Beschleunigter Support durch Forum

Flr bestimmte Web Services und Software und in bestimmten Landern oder Regionen werden
Produktsupportspezialisten von Hypertherm Produktforen iberwachen und bei technischen Support-
Fragen behilflich sein. Hypertherm wird wirtschaftlich zumutbare Anstrengungen unternehmen, um
Ihnen binnen zwei Tagen wahrend der lokalen Geschaftszeiten eine Antwort auf lhre Uber ein
Uberwachtes Forum lbermittelte Support-Anfrage zu geben, vorausgesetzt, Sie haben lhren Software-
oder Web Services-Account korrekt mit lhrem Forum-Account verbunden.

Internet- und E-Mail-Support

Web-Support wird lhnen tber Ihre Support-Nutzer, soweit zutreffend, wahrend der erreichbaren
Support-Zeiten, die in der unten stehenden Tabelle festgehalten sind, zur Verfligung gestellt, sofern
nicht der Web-Support voriibergehend wahrend einer festgelegten Systemwartung unerreichbar ist.
Kommunikation betreffend Web-Support von Hypertherm wird im Allgemeinen (iber Hypertherm
Account bekannt gegeben, und Ihr Support-Nutzer wird iber die Mitteilung einer solchen Information
per E-Mail benachrichtigt. Ihr Support-Nutzer kann gegebenenfalls auch, nach dem Ermessen von
Hypertherm, per E-Mail oder Telefon benachrichtigt werden, um die Losung bestimmter Vorfalle zu
erleichtern.

Hypertherm wird mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand wahrend der entsprechenden regionalen
Supportarbeitswoche innerhalb der folgenden Zeiten auf Ihre Web-Support-Anfragen reagieren:

e Schweregrad 1 — Kritische Web-Support-Anfrage, innerhalb von zwei Stunden;

e Schweregrad 2 — Dringende Web-Support-Anfrage, innerhalb von vier Stunden;

e Schweregrad 3 — StandardmaRige Web-Support-Anfrage, innerhalb von acht Stunden.
Die entsprechende Supportarbeitswoche fiir jede Hypertherm-Geschaftsregion wird unten angezeigt.
Asien-Pazifik

Montag bis Freitag SGT (UTC +8), mit Ausnahme von Feiertagen



Nordamerika

Montag bis Freitag, EST/EDT (UTC -5/UTC -4), mit Ausnahme von Feiertagen
Siidamerika

Montag bis Freitag, EST/EDT (UTC -5/UTC -4), mit Ausnahme von Feiertagen
EMEA

Montag bis Freitag, CET/CEST (UTC +1/UTC +2), mit Ausnahme von Feiertagen

*Fir bestimmte Software oder Web-Services kénnen unabhangig vom geografischen Ursprung lhrer
Support-Anfrage die entsprechenden lokalen Supportstunden einer einzelnen Region oder eines
einzelnen Landes innerhalb einer bestimmten Region gelten.

Telefon-Support und Support-Stunden

Ihre Support-Nutzer kdnnen Support-Anfragen nicht nur an den beschleunigten Foren-Support und den
Web-Support richten, sondern fiir Support-Anfragen auch einen Termin fiir ein Telefongesprach mit
einem Produktsupport-Spezialisten von Hypertherm planen. Telefon-Support steht lhren Support-
Nutzern wahrend der entsprechenden regionalen Support-Arbeitswoche zur Verfliigung. Anfragen fir
Telefon-Support kénnen an ein regionales Hypertherm-Support-Callcenter gerichtet werden.

Weitere Abonnement-Support-Modi

Zusatzlich zum Web-Support und Telefon-Support kann Hypertherm lhnen von Zeit zu Zeit auch andere
Support-Modi zur Verfligung stellen. Dazu zdhlen beispielsweise der Support fir APIs fir Software und
Web-Services, der liber das Hypertherm Developer Network bereitgestellt wird, Ferndiagnosen, Online-
Chat und Zugriff auf kuratierte Informationsquellen des technischen Supports einschlieSlich Artikeln,
Videos und dhnlicher Inhalte.

Globale Reiserechte
Vorteile

Sofern Sie Ihr Abonnement fiir einen einzelnen oder mehrere Benutzer (falls zutreffend) in Threm
Heimatland erworben haben und den im Abschnitt , Bedingungen” weiter unten aufgefiihrten weiteren
Bedingungen unterliegen, kdnnen Sie und lhre autorisierten Benutzer wahrend der Laufzeit Ihres
Abonnements auf die Software, die von Ihrem Abonnement abgedeckt ist, sowie alle verfligbaren
Vorgangerversionen, auf die Sie gemakR ihrer Vorteile aus Nutzungsrechten fiir Vorgangerversionen und
zugehorige Materialien (ggf. zusatzliche Produkte oder Services) zugreifen konnen, auRerhalb des
Gebiets zugreifen bzw. diese dort installieren. Heimatland ist das Land, in dem Sie lhren Wohnsitz
haben, sofern Sie eine natliirliche Person sind, oder das Land, in dem Sie eingetragen, zugelassen oder
anderweitig organisiert sind, wenn Sie eine juristische Person sind. Abonnementunterstitzung fir
Software ist aulRerhalb des Gebiets gemal der Support-Stunden fiir das Land und die Region, in der Sie
reisen, statt der in Ihrem Heimatland geltenden verfligbar.

Bedingungen



Fir Mehrbenutzerabonnements sind die Installation der Software und der damit verbundenen
Materialien sowie der Zugriff darauf auRerhalb des Gebiets moglicherweise nur auf einem tragbaren
Computer oder einem anderen mobilen Gerat moglich, das Sie oder lhre Mitarbeiter mit sich fihren.
Diese Software darf auBerhalb des Gebiets nicht kopiert oder auf einen anderen Computer bzw. ein
anderes mobiles Gerat Ubertragen werden; auRerdem darf niemand aulRer lhnen oder lhren
Mitarbeitern darauf zugreifen. Bitte beachten Sie, dass andere autorisierte Benutzer als Sie oder lhre
Mitarbeiter fur globale Reiserechte nicht zugelassen sind.

Rechte Zur Privaten Nutzung (Nur Fiir Mehrbenutzerabonnements)
Vorteile

Die Einhaltung der im Abschnitt ,Bedingungen” unten aufgefiihrten Bedingungen vorausgesetzt, diirfen
Sie oder Ihre Mitarbeiter, sofern Sie Gber ein Mehrbenutzerabonnement verfiigen, gemal der
Nutzungsbedingungen eine zweite Kopie der Software — inklusive etwaiger vorheriger Versionen, zu
deren Nutzung Sie in Verbindung mit dem Abonnementvorteil der vorherigen Version berechtigt sein
kénnten, sowie beliebiger zugehoriger Materialien — auf einem Computer, der sich im Gebiet befindet,
jedoch auBerhalb lhres Geschaftsstandorts, nur fiir Ihre eigenen internen geschaftlichen Zwecke, die
auch Mitarbeiterschulungen zur Software beinhalten konnen, installieren und darauf zugreifen (diese
zweite Kopie wird als ,Software fir private Nutzung“ bezeichnet). Beachten Sie: Wenn Sie ein
Einzelbenutzerabonnement haben, bendétigen Sie keine Rechte zur privaten Nutzung, da das
Einzelbenutzerabonnement zur Installation der Software auf bis zu drei elektronischen Geraten pro
autorisiertem Benutzer berechtigt und nicht voraussetzt, dass Sie Besitzer der elektronischen Gerate
sind bzw. sie kontrollieren.

Bedingungen
Die Nutzung der Vorteile der privaten Nutzung unterliegt diesen Bedingungen:

e Die Anzahl der zusatzlichen Kopien als Software fir private Nutzung, die Sie bzw. lhre
Mitarbeiter installieren, darf die Anzahl der Lizenzplatze fiir Mehrbenutzerabonnements nicht
liberschreiten;

e Sie mussen die von Zeit zu Zeit von Hypertherm festgelegten Richtlinien und Prozesse zur
Anforderung und Nutzung von Software fiir private Nutzung einhalten;

e Sie oder Ihre Mitarbeiter kdnnen moglicherweise nicht gleichzeitig sowohl auf
Mehrbenutzerabonnement-Lizenzplatze als auch entsprechende Kopien der Software fiir private
Nutzung zugreifen (wenn z. B. Sie oder lhr autorisierter Benutzer einen
Mehrbenutzerabonnement-Lizenzplatz ausgecheckt haben, und die Kopie der Software fir
private Nutzung, die diesem Lizenzplatz zugeordnet ist, inaktiv sein muss, bzw. umgekehrt);

e lhr Recht zur Nutzung einer Kopie der Software fir private Nutzung beginnt, wenn Hypertherm
fiir Sie einen Autorisierungscode ausgibt, und endet bei Kiindigung bzw. Ablauf lhres
Mehrbenutzerabonnements oder 12 Monate nach dem Ausgabedatum des Autorisierungscodes
— je nachdem, was eher eintritt;

e Software fiir private Nutzung darf nicht auf neuere Softwareversionen aktualisiert werden und
wird bei Verlust weder ersetzt noch neu ausgegeben;



e Support-Vorteile gelten nicht fiir Kopien von Software fiir private Nutzung; und

e wenn ein Mitarbeiter, der sich im Besitz einer Kopie von Software fir private Nutzung befindet,
nicht mehr bei lhnen beschaftigt ist, sind Sie daflir verantwortlich, den Zugriff dieses ehemaligen
Mitarbeiters auf in dessen Besitz befindliche Kopien von Software fiir private Nutzung zu
beenden.

Wenn Sie ein gewechseltes Abonnement erwerben, kdnnen Sie oder lhre Mitarbeiter weiterhin Kopien
der Software fiir private Nutzung verwenden, die vor dem Wechsel autorisiert und aktiviert wurden,
wenn dieselbe Software in dem gewechselten Abonnement enthalten ist. Wenn dieselbe Software nicht
Bestandteil des gewechselten Abonnements ist, miissen Sie und Ihre Mitarbeiter die Nutzung der
Software fiir private Nutzung beim Wechsel einstellen.

Nutzungsrechte Fiir Vorgdngerversionen
Vorteile

Das Nutzungsrecht fir Vorgdngerversionen stellt eine Ausnahme der in den Nutzungsbedingungen
enthaltenen allgemeinen Regel dar, die fordert, dass Sie Vorgangerversionen der Software
deinstallieren, wenn Sie ein Upgrade dieser Software installieren. Abonnenten von
Einzelbenutzerabonnements dirfen infrage kommende Vorgangerversionen der Software installieren
und nicht gleichzeitig darauf zugreifen. Autorisierte Benutzer der Abonnenten von
Mehrbenutzerabonnements sind berechtigt, gleichzeitig die aktuelle Version und infrage kommende
Vorgangerversionen der Software zu installieren und darauf zuzugreifen, solange diese Nutzung nicht
die Gesamtzahl der Kopien der Software Ubersteigt, die Ihr Mehrbenutzerabonnement zulasst. In jedem
Fall gelten fur Ihre Nutzung von Vorgangerversionen der Software der gleiche Nutzungsumfang und
andere Einschréankungen wie fiir die aktuelle Softwareversion (z. B. Lizenzart, Lizenzversion, Lizenzanzahl
usw.).

Einschrankungen

Hypertherm ist nicht verpflichtet, technischen Support flir Vorgangerversionen zu leisten. Hypertherm
ist weder verpflichtet, Ihnen elektronische oder physische Medien noch neue Autorisierungscodes oder
Aktivierungen fur Vorgdngerversionen bereitzustellen. Die Installation von Vorgangerversionen und der
Zugriff darauf unterliegen den rechtlichen Bestimmungen und Bedingungen, die fiir solche
Vorgangerversionen gelten. Wenn Hypertherm lhnen zusatzliche Produkte zur Verbesserung oder
Erganzung der Vorgdngerversion bereitstellt, unterliegen die Installation solcher zusatzlicher Produkte
und der Zugriff darauf den rechtlichen Bestimmungen und Bedingungen, die solche zusatzlichen
Produkte begleiten. Wenn keine rechtlichen Bestimmungen und Bedingungen ein solches zusatzliches
Produkt begleiten, gelten die rechtlichen Bestimmungen und Bedingungen, die fiir die Vorgangerversion
der Software gelten, die das zusatzliche Produkt verbessern oder erganzen soll. Sie missen die Prozesse
und Richtlinien (sofern vorhanden) einhalten, die von Zeit zu Zeit von Hypertherm zum Anfordern und
Erhalten von Vorgangerversionen festgelegt werden. Wenn |hr Abonnement ablauft oder anderweitig
beendet wird, enden lhre Rechte zur Nutzung aller/beliebiger Vorgangerversionen der Software, die von
diesem Abonnement abgedeckt werden, und Sie miissen solche Vorgangerversionen sofort
deinstallieren und den Zugriff darauf beenden.

Welche Vorgangerversionen stehen zur Verfiigung?



Die in der Subscription Previous Version Eligible Product List (Liste der im Abonnement als
Vorgingerversionen infrage kommenden Produkte) aufgefiihrte Software ist fiir Nutzungsrechte fiir
Vorgangerversionen geeignet.

Im Allgemeinen, jedoch nicht immer, liegen drei Vorgangerversionen vor. Typischerweise wird bei
Veroffentlichung einer neuen Version der Software die Subscription Previous Version Eligible Product
List aktualisiert, und dies hat drei Dinge zur Folge: (1) die neue Version wird zur aktuellen Version, und
(2) die frihere Version wird zur neuesten Vorgangerversion, und (3) die vorherige alteste
Vorgangerversion wird aus der Liste genommen.

Sie kdnnen beliebige Vorgdngerversionen aus der Subscription Previous Version Eligible Product List
verwenden plus jede Vorgadngerversion der Software, die Sie von Hypertherm erhalten haben und sich
noch in Ihrem Besitz befindet (entweder in Form eines Medien-Kits fiir diese Version oder einer
heruntergeladenen Kopie dieser Version), die entweder die aktuelle Version oder eine aufgelistete
Vorgdngerversion war, als Sie sie erhielten, aber in der Folge durch eine neu herausgegebene Version
aus der Liste gedrangt wurde.

Wenn Sie ein gewechseltes Abonnement kaufen und die Software aus Ihrem urspriinglichen
Abonnement auch in Ihrem gewechselten Abonnement enthalten ist, kdnnen Sie weiterhin die aktuelle
Version und alle Vorgédngerversionen verwenden, die Sie vor dem Wechseln der Software des
urspriinglichen Abonnements verwenden durften, wie Vorgangerversionen der Software, die in lhrem
neuen gewechselten Abonnement enthalten sind. Wenn jedoch die in Ihrem urspriinglichen
Abonnement enthaltene Software nicht auch in Ihrem neuen gewechselten Abonnement enthalten ist,
diirfen Sie nicht weiterhin die aktuelle oder Vorgangerversionen der urspriinglichen
Abonnementsoftware verwenden und missen stattdessen alle Versionen der urspriinglich
Abonnementsoftware innerhalb von sechzig (60) Tagen nach der Installation der neuen Software des
gewechselten Abonnements deinstallieren und I6schen. Hypertherm kann von Ihnen den Beweis
fordern, dass jegliche gemal diesem Abschnitt zu deinstallierende und zu zerstérende urspriingliche
Abonnementsoftware deinstalliert und zerstért wurde und/oder eine Uberpriifung gemaR

der Allgemeinen Nutzungsbedingungen durchfiihren.

Beispiele fiir Vorgangerversionen
Zur Veranschaulichung dieser Konzepte bietet Hypertherm die nachstehenden Beispiele.
Beispiel fiir Einzelbenutzerabonnement

Sie erwerben zwei Einzelbenutzerabonnements fiir ProNest 2017. Zum Zeitpunkt des Kaufs werden
ProNest 2015 und 2012 als infrage kommende Vorgadngerversionen aufgefiihrt. Der autorisierte
Benutzer eines der beiden ProNest 2017-Abonnements ladt Vorgangerversionen fiir 2015 und 2012 auf
seinen Computer herunter und installiert sie, und installiert auch jedes neue Versionsupgrade, sobald es
verfligbar ist. Der autorisierte Benutzer des anderen ProNest 2017-Abonnements ladt keine
Vorgangerversionen herunter, installiert jedoch jedes neue Versionsupgrade, sobald es verfligbar ist (z.
B. ProNest 2019, 2021 usw.). Beide Abonnements werden jahrlich verlangert. lhre geschaftlichen
Anforderungen wachsen, und Sie erwerben ein Einzelbenutzerabonnement fiir ProNest 2017. Zum
Zeitpunkt des Kaufs werden ProNest 2019 und 2017 als infrage kommende Vorgdngerversionen
aufgefihrt.



Zu diesem Zeitpunkt besitzen Sie folgende Nutzungsrechte fiir Vorgangerversionen fir die drei
Abonnements:

ProNest-Abonnement Nr. 1: Der autorisierte Benutzer kann die aktuelle Version ProNest 2021
verwenden und die aktuell aufgefiihrten Vorgangerversionen, ProNest 2019 und 2017 herunterladen
und installieren sowie weiterhin jede der Vorgangerversionen verwenden, die er auf seinem Computer
installiert hat, einschlieRlich der Vorgédngerversionen, die auf der Liste standen, als ProNest 2017 die
aktuelle Version war (z. B. ProNest 2015 und 2012). Beachten Sie, dass die aktuelle und jede der
Vorgdngerversionen parallel installiert sein kdnnen, aber der autorisierte Benutzer nur jeweils eine
Version verwenden darf; andere Versionen diirfen nicht gleichzeitig aktiv sein.

ProNest-Abonnement Nr. 2: Ahnlich wie im Beispiel oben, auRer dass dieser autorisierte Benutzer die
aktuelle Version, ProNest 2021, sowie alle friiheren Versionen verwenden darf, die er installiert hat, ob
als urspriingliches Abonnement oder neues Versionsupgrade (d. h. ProNest 2019 und 2017), weil der
autorisierte Benutzer niemals die zu Beginn des Abonnements verfiigbaren aufgelisteten
Vorgangerversionen heruntergeladen und installiert hat, und stets nur jedes neue Versionsupgrade
installiert hat, sobald es verfiigbar war.

ProNest-Abonnement Nr. 3: Da dies ein neues Abonnement ist, darf der autorisierte Benutzer nur die
Vorgangerversionen herunterladen und installieren, die in der Subscription Previous Version Eligible
Product List enthalten sind (z. B. ProNest 2019 und 2017).

Beispiel fiir Mehrbenutzerabonnements

Zu diesem Zeitpunkt besitzen Sie folgende Nutzungsrechte fiir Vorgdngerversionen fiir das
Mehrbenutzerabonnement mit finf Lizenzplatzen:

Zu den Versionen, auf die Sie zugreifen kdnnen, zdhlen die aktuelle Version — ProNest 2021 — jede
aufgefiihrte Vorgangerversion — ProNest 2019 und 2017 — plus friihere Vorgadngerversionen, die nicht
mehr auf der Liste stehen, aber von lhrem Vertragsmanager heruntergeladen und installiert werden
konnen, wenn diese Versionen sich auf der Liste befanden — ProNest 2015 und 2012. Jederzeit kdnnen
Sie funf Kopien der Software in beliebiger Kombination von Versionen zu einem bestimmten Zeitpunkt
in aktiver Verwendung haben. Ein autorisierter Benutzer konnte gleichzeitig ProNest 2021, 2019, 2017
und 2015 verwenden. Dies konnen flinf verschiedene autorisierte Benutzer sein, die gleichzeitig eine
einzelne Kopie einer beliebigen der zugelassenen Versionen verwenden (z. B. verwenden drei jeweils
eine Kopie von ProNest 2021 und zwei jeweils eine Kopie von ProNest 2019).

Virtualisierungsvorteile Fiir Einzelbenutzerabonnements
Virtualisierungsvorteile

Ungeachtet anderweitiger Angaben im Abschnitt 15.3 (Akzeptable Nutzung von Angeboten) dieser
Bedingungen gilt Folgendes: Wenn Sie ein Einzelbenutzerabonnement besitzen (oder ein
Einzelbenutzerabonnement fiir Ihre Nutzer erworben haben), kénnen Sie im oder lber das Internet, in
Wide-Area-Netzwerken (WANs) oder anderen nicht lokalen Netzwerken bzw. in oder Gber virtuelle
private Netzwerke (VPNs) unter Verwendung von Anwendungsvirtualisierungstechnologien, Remoting-
Virtualisierungstechnologien oder vergleichbaren Technologien auf die Angebote zugreifen und diese
nutzen, jedoch unter ausschlieRlicher Geltung aller Bedingungen und Einschrankungen, die in den



vorliegenden Bedingungen hinsichtlich Virtualisierungsvorteilen fir Einzelbenutzerabonnements
enthalten sind (,,Virtualisierungsvorteile”).

Einschrankungen.

e  Gilt nicht fir Web-Services. Web-Service-Abonnements und Web-Service-Vorteile, die in
Softwareabonnements enthalten sind, sind von den Virtualisierungsvorteilen ausgeschlossen.

e Gilt nicht fir explizit ausgeschlossene Software. Die Virtualisierungsvorteile gelten nicht fiir alle
Hypertherm-Ldsungen. Bitte kontaktieren Sie Hypertherm fiir Details.

Die Liste der von der Virtualisierung ausgeschlossenen Software wird von Hypertherm regelmaRig
aktualisiert, und Softwareprodukte werden der Liste hinzugefiigt bzw. von dieser entfernt. Bei
hinzugefiigter Software gelten die Einschrankungen fiir zukiinftig erworbene Produkte. Bei entfernter
Software werden die Einschrankungen riickwirkend aufgehoben.

Beispiel 1: Sie erwerben sechs Einzelbenutzerabonnements fiir eine bestimmte Software, die zum
Erwerbszeitpunkt nicht in der Ausschlussliste enthalten ist. Zu einem spateren Zeitpunkt wird diese
Software von Hypertherm zur Ausschlussliste hinzugefiigt. Sie konnen die Virtualisierungsvorteile fiir alle
Lizenzen dieser Software nutzen, die Sie erworben haben, bevor die Software der Liste hinzugeflgt
wurde. Fiir alle Abonnements dieser Software, die erworben wurden, nachdem die Software der Liste
hinzugefiigt wurde, diirfen die Virtualisierungsvorteile nicht genutzt werden.

Beispiel 2: Sie erwerben sechs Einzelbenutzerabonnements fiir eine bestimmte Software, die zum
Erwerbszeitpunkt in der Ausschlussliste enthalten ist. Zu einem spateren Zeitpunkt wird diese Software
von Hypertherm von der Ausschlussliste entfernt. Ab dem Entfernungsdatum kénnen Sie die
Virtualisierungsvorteile fir alle sechs Abonnements dieser Software nutzen.

Bedingungen fiir den Support fiir virtualisierte Software.

Flr Software, die Sie gemal Virtualisierungsvorteilen virtualisieren, wird von Hypertherm Support
gemal’ den Bedingungen der Abonnement-Support-Vorteile, die in den vorliegenden
Nutzungsbedingungen enthalten sind, angeboten, wobei Hypertherm jedoch nicht verpflichtet ist,
Support-Services flir Support-Anfragen bereitzustellen, bei denen der gemeldete Fehler von Hypertherm
nicht auf einem physischen Gerat auBerhalb der Virtualisierungsumgebung reproduziert werden kann.
Hypertherm ist nicht verpflichtet, Support bereitzustellen, wenn Fehler aufgrund oder im
Zusammenhang mit Virtualisierungssoftware von Dritten oder Ihrer Virtualisierungsumgebung
auftreten. So hat Hypertherm beispielsweise keinerlei Verpflichtung, Hilfestellung bei Kompatibilitats-
oder Interoperabilitatsproblemen im Zusammenhang mit der Verwendung von Hypertherm-Lésungen
mit einer Virtualisierungssoftware von Dritten oder lhrer Virtualisierungsumgebung anzubieten.

»Zertifizierungs“-Haftungsausschluss; Gefahreniibernahme

Hypertherm kann in regelmaRigen Abstanden auf den jeweiligen Softwareprodukt-Websites, im
Hypertherm Knowledge Base und ahnlichen Hypertherm-Internetauftritten oder in produktspezifischer
Dokumentation bzw. in anderem Kontext Informationen zur Verwendung von Software in virtualisierten
Umgebungen bereitstellen (zusammen als ,, Zertifizierungsinformationen” bezeichnet). Diese
Zertifizierungsinformationen werden unverbindlich und einzig zu Informationszwecken fiir Sie
bereitgestellt und enthalten nur die Informationen aus den Tests, die Hypertherm im Hinblick auf



bestimmte Versionen von bestimmter Software, die mit einer bestimmten Virtualisierungstechnologie
von Dritten und/oder in einer bestimmten Virtualisierungsumgebung verwendet wird, durchgefiihrt hat.
Die Zertifizierungsinformationen werden , wie gesehen” bereitgestellt und kénnen Fehler,
Ungenauigkeiten, unvollstdndige Informationen und andere falsche Angaben enthalten. Wenn Sie die
Virtualisierungsvorteile nutzen mochten, sollten Sie im Vorfeld Ihre eigene, unabhangige
Kompatibilitdtsbeurteilung durchfihren.

Durch die Nutzung der Virtualisierungsvorteile akzeptieren Sie, dass diese Zertifizierungsinformationen
keinerlei Form von Versprechen oder Zusage hinsichtlich eines bestimmten Kompatibilitatsgrades
zwischen einer Hypertherm-Losung und einer bestimmten Virtualisierungstechnologie von Dritten
darstellen. Wenn Sie die Virtualisierungsvorteile nutzen, ibernehmen Sie alle Risiken in diesem
Zusammenhang, einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf die Kompatibilitdt zwischen der Software
und der Virtualisierungstechnologie von Dritten und/oder lhrer Virtualisierungsumgebung.



